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2 ETICKY KODEX

NASE SPOLECNOST

Estelle

Brachlianoff,
generalni reditelka
spolecnosti Veolia

sude, kde skupina Veolia v souladu
se smyslem své cinnosti vyme-
zenym 18. dubna 2019 pdsobi,

usiluje o sifeni svych hodnot a cti pravni
predpisy platné v jednotlivych zemich,
jakoz i eticka pravidla pfijata mezinarod-
nimi organizacemi.

Bez ohledu na geografickou polohu
a na hospodafskou ¢i financni situaci
musi byt nase podnikatelska ¢innost

vzdy v souladu s narodni legislativou
dané zemée a s doporucenimi mezina-
rodnich organizaci. Zejména je ddlezité
zachovavat zakladni principy, prihlizet ke
kulturni rozmanitosti a dbat na ochranu
zivotniho prostredi.

Timto dokumentem by se mélo fidit cho-
vani vsech zaméstnanc( Veolie na vSech
Urovnich a ve vsech zemich.

Délat dobre svou praci pro nas zname-
na jednat profesionalné, pristupovat

k zakazniklim s dctou a plnit své pracovni
povinnosti.

TiMTO DOKUMENTEM
BY SE MELO RIDIT
CHOVANI VSECH
ZAMESTNANCU VEOLIE.
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UvoD

ento Eticky kodex je pro Veolii

I nesmirné dllezity, nebot jeho

prostfednictvim chce skupina
prosazovat své hodnoty jak mezi svymi
zamestnanci, tak navenek u zucastné-

nych stran, a to v souladu se smyslem své
c¢innosti.

JelikoZ se hodnoty skupiny odrazeji v etic-
kych pravidlech i v samotné Cinnosti,

je tfeba vytvofit podminky, ve kterych
bude etika soustavné pfitomna, cozZ je
pro Veolii stfedobodem. Veolia je eticka
spolecnost, podle toho také vystupuje

a hodnoty, jez proklamuje, pfispivaji k po-
tvrzeni jeji legitimity jakoZzto obchodni
spolecnosti.

Eticky kodex je diky vytyceni hodnot,
které Veolia prosazuje mezi svymi za-
méstnanci, jakymsi orientacnim bodem
Ci ukazatelem etického chovani. Cilem
tohoto nastroje soudrznosti a ukazatele
chovani je rovnéz navazat se zdcastnény-
mi stranami vztahy zalozené na dlvére.
Jak hodnoty, tak z nich vychazejici eticka
pravidla a jednani jsou soucasti globalni-
ho pozadavku na soulad s pfedpisy, jehoz
UcCelem je predchazet pravnim i reputac-
nim rizikm. To je pro strategii Veolie

(a ostatné vsech spolecnosti) naprosto
klicové.

Veolia plisobi v oblasti vodohospodafstvi,
odpadového hospodafstvi a energetiky,
coz jsou obory, které prochazeji velkymi
zménami a rychle se rozvijeji.

Cinnost skupiny je ze své podstaty spjata
se Zivotnim prostfedim, a proto se Veolia
podili jak na ochrané Zivotniho prostfed;i,
tak na hospodarském rozvoji, pficemz
usiluje o udrzitelny rozvoj pfi hospodarném

nakladani s pfirodnimi zdroji, Ucastni
se boje proti zméné klimatu a
znecistovani Zivotniho protredi, usiluje
o zachovani a rozvoj biodiverzity

a o zlepSovani zdravi a kvality Zivota
obyvatelstva.

Jako francouzska skupina s celosvétovou
plsobnosti si je Veolia dobfe védoma
své odpovédnosti, a proto pfiklada velky
vyznam hodnotam a etickym pravidldm
popsanym v tomto dokumentu.
Prosazuje je jak mezi svymi zaméstnandi,
tak i navenek vici ostatnim
zainteresovanym skupinam, prfedevsim
pak svym zékazniklm, dodavateldm

a obyvatelGm zemi, kde plsobi.

Tento Eticky kodex, ktery stavi etiku do
Cela fizeni Veolie, ma zajistit dodrZzovani:

- firemnich hodnot a etickych pravidel
Veolie,

- principli mezindrodnich iniciativ, k nimz
se skupina pfipojila, pfedevsim inicia-
tivy OSN nazvané Global Compact, dale
pak mezinarodnich pravnich predpist
zoblasti lidskych prav a smernic OECD
pro nadnarodni spolecnosti,

- pravnich pfedpisd jednotlivych zemi,
kde skupina plisobi.

Ve slozitém, multikulturnim a neu-

stale se ménicim svéte je tento Kodex
zakladem spolecné etiky a voditkem

pro vsechny zaméstnance. Mél by jim
umoznit jednat ve jménu téchto hodnot
a vykonavat svou praci s plnym védomim
svych prav a povinnosti viici spole¢nosti
i zuCastnénym stranam.

Aktualizace: zati 2023
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NASI CINNOSTI

Skupina Veolia se zavazala byt uzite¢nd vsem
zuc¢astnénym stranam, a proto piesné
stanovila smysl své ¢innosti, ktery dne

18. dubna 2019 schvadlila jeji spravnirada.
Nejednd se o pouhy slogan, smysl ¢innosti
skupiny Veolia je vyjadfen rovnou celym

textem.

Smyslem ¢innosti Veolie je pfispivat

k lidskému pokroku dtslednym sledova-
nim cild udrZitelného rozvoje definovanych
OSN za ticelem dosazeni lepsi a udrzi-
telnéjsi budoucnosti pro vsechny. Pravé

s ohledem na to se Veolia pfi poskytovani
environmentalnich sluzeb zasazuje o, péci
o svétové zdroje”.

Ve skupiné Veolia jsme pfesvédceni, ze
dalsi pokrok lidstva je mozny pouze tehdy,
budou-li se ekonomické, socialni a envi-
ronmentalni otazky fesit jako nedilny
celek. Toto presvédceni prameni z historie
spolecnosti, ktera jiz od svého zalozeni

v roce 1853 udava smér tim, Ze zdlraznuje
vyznam pfistupu k pitné vodé pro zlepse-
ni vefejného zdravi a kvality Zivota.

Svou cinnosti v oblasti vodniho, odpadového
a energetického hospodafstvi poskytujeme
zdkazniklim z vefejné i soukromé sféry
po celém svété feSent, ktera usnadnuji
pristup k zakladnim sluZbam a pfirodnim
zdrojlim, pfirodni zdroje chrani a efektivné
je vyuzivaji a recykluji. Snizovani dopadd
nasi cinnosti i ¢innosti nasich zakaznik(
na zivotni prostfedi je zakladem nase-

ho podnikdni a naseho ekonomického
modelu.

Aktualizace: zar{ 2023



Jsme lokalni a zarover globalni spolecnosti
s obrovskym know-how a technickym

i lidskym potencidlem, ktera se na svou
c¢innost diva z dlouhodobého hlediska.
Vzhledem k mnohaletym zkusenostem,
kvalité sluzeb a vyznamnému inovacni-
mu potencialu svym klientdm dokdzeme
zarucit dlouhodobé vysledky.

Jsme pracovni komunita, kde kazdy midze
najit krome pfijmu a respektu ke svému
zdravi a bezpecnosti pfi praci i smysl| pro
svou Cinnost a také zavazek k prospés-
nym kolektivnim aktivitdm a osobni
naplnéni.

Veolia své zaméstnance, z nichz napros-
tou vetsinu tvori délnické a technické
profese, systematicky skoli a rozviji jejich
dovednosti. Nase skupina si zaklada na
jejich odpovédnosti a samostatnosti na
vsech urovnich a ve vsech zemich, pfi-
¢emz podporuje profesni rovnost muzd
a zen.

Zejména v ramci organt zastupujicich
zameéstnance Veolia podporuje socialni
dialog, ktery pfispiva k angazovanosti
zaméstnancd v nasem spolecném projektu.

Veolia viude dodrzuje platné zakony

a predpisy. Kromé toho uplatnuje eticka
pravidla, zavedena a rozsifena v ramci
celé skupiny Veolia, ktera jsou v souladu

s jejimi hodnotami — odpovédnosti, soli-
daritou, respektem, inovacemi a orientaci
na zakaznika.

Prosperita Veolie je zaloZzena na jeji uzi-
tecnosti pro véechny zucastnéné strany
— zakazniky, akcionare, zamestnance,
dodavatele, soucasnou populacii budouci
generace —vsude, kde pdsobi. Jeji vykon
je proto tfeba posuzovat z nékolika Uhld

ETICKYKODEX 5

pohledu, které odpovidaji témto rliznym
skupinam. Spolecnost vénuje kazdému
z téchto rozmér(l stejnou pozornost

a klade na né stejné naroky.

Timto zplsobem se Veolia pfipravuje
na budoucnost; chrani Zivotni prostredi
a zaroven uspokojuje Zivotné ddlezité
potreby lidstva.

PODMINKY NAPLNOVANI SMY-
SLU NASi CINNOSTI

Se smyslem cinnosti Veolie jsou sezna-
meny vsechny zucastnéné strany, aby
jej chapaly a mohly se podilet na jeho
efektivnim naplfiovani.

PInéni vyhodnocuje spravni rada, ktera se
na formulaci smyslu Cinnosti usnesla.

Veolia kazdy rok podava zpravu o své
vicerozmérné vykonnosti (multifaceted
performance) prostfednictvim pfehledné
tabulky, jez shrnuje relevantni ukazatele
udrzitelnosti jejiho modelu. Tyto ukazatele
umoznuji zhodnotit:

- hospodafskou a finanéni vykonnost,

- environmentalni vykonnost,

- socialni vykonnost,

- vykonnost zajistujici spokojenost
zakaznika,

- vykonnost v oblasti etiky a compliance.

Volba téchto ukazatell se provadi pfi
navrhovani kazdého nového strategického
kroku a v souladu s jeho cili.

Vybor zicastnénych stran, slozeny z od-
bornikd z fad obcanské spolecnosti a za-
stupcll zakaznik(, dodavatel(l, zamést-
nanct i budoucich generaci, pfedklada
vedeni spolecnosti své nazory ohledné
napliovani smyslu jeji ¢Cinnosti.

Aktualizace: zati 2023
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HODNOTY

Prvoradymi hodnotami spolec¢nosti
Veolia jsou odpovédnost, solidarita,
respekt, inovace a orientace na
zakaznika. Tvori zdklad, na kterém
je postavena ekonomicka, socidlni
a environmentalni vykonnost celé

skupiny.

ODPOVEDNOST

Veolia si klade za cil se v ramci ekologické
transformace aktivné podilet na budo-
vani udrzitelné se rozvijejici spolecnosti.
Je klicovym hracem na trhu sluzeb Uzce
spjatych se Zivotnim prostfedim a v této své
roli kazdodenné pfijima odpovédnost za
napliovani obecnych zajmd, k nimz patfi
predevsim:

- podpora harmonického rozvoje tzemi,

- zlepSovani zivotnich podminek obyvatel
dotcenych jeji ¢innosti a ochrana zivotni-
ho prostfedi, které je v centru jejiho zajmu.

Veolia podporuje rozvoj odbornych kom-
petenci svych zaméstnancd, zvySovani
bezpecnosti osob na pracovisti (prevenci
pracovnich Grazd), vytvareni zdravého
pracovniho prostredi i zajistovani bezpec-
nosti viech spolupracovnikl a zafizeni,
které skupina spravuje.

Vyménou za zodpovédny pFistup ke svym
zaméstnancdim Veolia od kazdého oce-
kava naprostou loajalitu a respektovani
hodnot a etickych pravidel, uvedenych

v tomto Kodexu.

Aktualizace: zar{ 2023



.ODPOVEDNOST VUCI
UZEMIi, OBYVATELUM
A ZAMESTNANCUM.

Aktivity Veolie vzdy sméruji
k udrzitelnému rozvoji.

SOLIDARITA

Vzhledem k tomu, Ze si Veolia stanovila
za cil ,,pecovat o svétové zdroje” a svou
podnikatelskou cinnosti slouzi spolec-
nym i sdilenym zajm{m, uplatfiuje se
solidarita jako jedna z jejich zakladnich
hodnot ve vztazich se viemi zdcastné-
nymi stranami, pficemz snahou skupiny
je, aby se jejich ocekavani protinala. Soli-
darita se konkrétné projevuje v fesenich,
jimiz skupina dokaze zajistit zakladni
sluzby vdem. Jde o jeden z hlavnich prvkd
spolecenské odpovédnosti firmy.

RESPEKT

Respekt je hlavnim principem jednani
vsech zaméstnancd skupiny a odrazi se
v dodrzovani zakond, respektovani vnitf-
nich pfedpist skupiny a v projevovani
Ucty vdci ostatnim, coz znamena prede-
véim profesni rovnost, snahu o zajisténi
didstojnosti zaméstnancd, respektovani
diverzity a diraz na inkluzivitu.

Aktualizace: zati 2023
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Skutecnost, ze Veolia respektuje pravni
predpisy, také poukazuje na to, Ze ji jsou
vlastni moralni principy bezihonnosti

a poctivosti. Na zakladé téchto princi-
pl je korupce vnimana jako trestny ¢in
nejen ve francouzském pravu, ale i ve
vétsiné dalsich narodnich pravnich rada.

INOVACE

Vyzkum a inovace tvofi jadro strategie
skupiny Veolia, nebot jejim cilem je
vytvaret udrzitelna feseni jak pro zakaz-
niky, tak pro Zivotni prostredi a celou
spole¢nost. Diky inovacim mUzZe skupina
neustale zlepSovat efektivitu a kvalitu
svych sluzeb.

ORIENTACE NA ZAKRKAZNiRA

Veolia prosazuje transparentnost a eticka
pravidla jako podminku budovani dlou-
hodobych vztahi se zakazniky, zaloze-
nych na dlvére, bezihonnosti a vzajem-
né ucté, bez jakékoli diskriminace. Veolia
svym zakaznikim naslouchd a reaguje
na jejich technicka, ekonomicka, envi-
ronmentdini a spolecenska ocekavani
vhodnymi a inovativnimi fesenimi.
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zameéstnanci na vSech tirovnich
organizacni struktury skupiny.

RESPEKToyANi ZAKONU
A PREDPISU

Dodrzovani platnych pravnich pfedpi-
st je pro Veolii jednoznacné prvoradé.
Proto ustanovila organy a postupy, které
umoznuji odhalit pravni rizika souvisejici
s dodrzovanim mezinarodnich, evrop-
skych a narodnich norem, jez se skupiny
Veolia tykaji.

Pozadavek souladu s pfedpisy neni vni-
man jako omezeni, ale naopak je vyuzi-
van jako nastroj fizeni a vnitfniho rozvoje
a faktoru zvySovani odpovédnosti. Diky
tomuto pozadavku se posiluje soudrz-

ETICKA
PRAVIDLA
CHOVANI

Veolia pftijala pravidla, kterymi se musi
pfivykonu své prace fidit vSichni

nost zaméstnanct sdilejicich kulturu, ve
které je respektovani zakon( cenénou
hodnotou. Skupina pro své zaméstnance
pravidelné zajistuje vzdélavani v oblasti
dodrzovani platnych zakon( a dalsich
pravnich pfedpisd.

BOJPROTI KORUPCI
VEREJNYCH I SOUKROMYCH
CINITELU A PROTI NEPRIMEMU
UPLATRARSTVi

Skupina Veolia ma maximalni zajem na
potlacovani korupce ve viech zemich, kde
plsobi. Jednim z opatfeni sméfujicich

k tomuto cili je i pravidelné pfipominani

Aktualizace: zar{ 2023



DODRZOVAN|]
PLATNYCH PRAVNICH
PREDPISU JE _
JEDNQZNACNE
PRVORADE.

zaméstnanciim, Ze je tfeba respektovat
vsechny pravni predpisy, které se na
skupinu Veolia vztahuji, pfedevsim pak
zakon ze dne 9. prosince 2016, kterému se
také Fika zakon Sapin Il.

Zminény zakon uklada velkym spolec-
nostem povinnost vydat Eticky kodex,

v némz jsou definovany a pfikladem ilu-
strovany typy chovani, které mohou vést
ke korupci nebo nepfimému uplatkafstvi
(tzv. obchodovani s vlivem).

Mechanismus interniho oznamovani,
ktery je upraven v zakoné Sapin Il a ma
Lumoznit shromaZdovat ozndmeni od
zaméstnancd, upozornujici na jedndani
nebo situace v rozporu s Etickym ko-
dexem spolecnosti”, je soucasti obecné-
ho oznamovaciho systému Veolie pro
etické otazky. Podrobnéji je toto popsano
v jedné z nasledujicich casti, zabyvajici se
Luplatiovdnim hodnot a etickych pravidel
skupiny”.

K tomuto oznamovacimu mechanismu
maji pfistup i tfeti strany.

Aktualizace: zati 2023
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PREDCHAZENi STRETU ZAJMU

Zameéstnanci museji pfedchazet, popf.
se vyhybat kazdé situaci, kdy hrozi nebo
pfimo vznika stiet (at uz skutecny, ¢&i jen
domnély) mezi jejich osobnimi zajmy

a zajmy skupiny.

Osobnim zdjmem zaméstnance mize
byt kazda vyhoda v jeho vlastni prospéch
nebo ve prospéch ¢lend jeho rodiny,
pratel, dalsich pfibuznych nebo osob ¢i
organizaci, se kterymi jej spojuje nebo
spojoval obchodni vztah nebo spole¢né
zajmy. Stret zajmd vznika, kdyz zamést-
nanclv osobni zdjem maze ovlivnit jeho
rozhodovani nebo mu mize zabranit

ve zcela nestranném plnéni pracovnich
ukold ¢i povinnosti.
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POTLACOVAT
KORUPCI VE VSECH
ZEMICH, KDE SKUPINA
PUSOBI.

Zvlastni pozornost je proto v této
souvislosti tfeba vénovat predevsim
nasledujicim situacim. Pokud zaméstna-
nec pfijme pro sebe nebo pro své blizké
néjakou vyhodu véetné dard ¢i pozvani od
vefejného Cinitele, zakaznika, dodavatele,
subdodavatele, obchodniho partnera
nebo konkurenta, dale pokud ma
zameéstnanec majetkovou Ucast, podni-
kovou funkci nebo osobni finanéni Gcast
(pfimou ¢i nepfimou) ve spolecnosti nebo
organizaci, s nizZ je skupina v obchodnim
nebo konkurencnim vztahu, nebo pokud
zameéstnanec s takovou spolecnosti

nebo organizaci spolupracuje externé.
Ma-li zaméstnanec v této souvislosti
néjaké dotazy ¢i pochybnosti, mél by se
obratit na svého nadfizeného, ktery ucini
adekvatni rozhodnuti k odvraceni takové
situace a k ochrané zajm0 skupiny.

Vyznam, ktery Veolia pfiklada boji proti
korupci, ji vedl k tomu, Ze se Protikorupc-
ni eticky kodex stal jedinou pfilohou
tohoto Etického kodexu.

ETICKE ZAVAZKY V OBLASTI
UCETNICTVI A FINANCI

PoZzadavek na dodrZovani etickych pravi-
del v feseni financnich zalezitosti pova-
Zuje Veolia za véc zasadniho vyznamu,

a to pfedevsim tam, kde zaméstnanci

pfi pInéni pozadovanych ukolG uplatruji
vlastni odborné Usudky a sami rozhoduji.
Je to dilezité nejen z dGvodu predcha-
zeni hrozby mozného trestniho postihu,
ale také pro udrZeni ddvéry partnerd, coz
je pro dlouhodobé tspésné plsobeni
skupiny zasadni.

DUVERNOST

Uvnitf skupiny i pfi realizaci zakazek se
Veolia snazi chranit veskera ddvérna data,
informace a know-how, pficemz respek-
tuje prava k dusevnimu a prlimyslovému
vlastnictvi i obchodni tajemstvi souviseji-
ci s jeji obchodni ¢innosti.

BEZPECNOST

Bezpecnost osob a majetku je pro Veolii
prioritou. V celosvétovém méritku skupi-
na uplathuje veSkera opatrfeni a prostred-
ky k ochrané zaméstnancd pfi plnéni
jejich pracovnich povinnosti i k ochra-

né pracovist, zafizeni a nehmotného
majetku. Velkou pozornost také venuje
prevenci poskozeni své image a dobrého
jména.

Aktualizace: z&r{ 2023



ZAKONNA POVINNOST OBE-
ZRETNOSTI

Skupiné Veolia vyplyvaji dalsi povinnosti
ze zakona pfijatého 27. bfezna 2017,
ktery nafizuje matefskym spoleCnostem
obezfetnost v(i¢i dodavatellim a kontro-
lovanym spolecnostem. Bez ohledu na
pfisnou pravni nezavislost spolecnosti
chtéli zakonodarci zohlednit ekonomic-
kou zavislost nékterych subjektl. Veolia
si je védoma pfipadné obcanskopravni
odpovédnosti za své vlastni aktivity i za
aktivity, které pfimo ¢i nepfimo kontro-
luje, jakoZ i za aktivity subdodavateld Ci
dodavateld, s nimiz udrzuje obchodni
vztahy.

Na zakladé tohoto zakona vypracovala
Veolia plan obezretnosti, ktery zahrnuje
pfiméfend opatfeni k identifikaci rizik

a predchazeni zavaznym porusovanim
lidskych prav a zakladnich svobod,

ohrozovani zdravi a bezpecnosti obyvatel

a poskozovani zivotniho prostredi.

Aktualizace: zati 2023
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JelikoZ jsou opatfeni obsazena v planu
obezfetnosti z valné ¢asti vyjadfenim
hodnot, jez v tomto Etickém kodexu od-
razeji spolecenskou odpovédnost firem,
maji tyto hodnoty jesté vétsivahu a tim
spis je musi vSichni respektovat.

ProtoZe mechanismus oznamovani

a pfijimani oznameni souvisejicich

s povinnosti obezfetnosti pouze doplnuje
etické principy obsazené v tomto Kodexu,
je jejich pfijemcem v ramci etického
oznamovaciho systému Etickd komise
skupiny Veolia.”
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OPATRENI

Skupinu Veolia reprezentuji regiondlni spole¢nosti,
které musirespektovat a dodrZovat hodnoty a eticka
pravidla uvedend v tomto manudlu ve vztahu

ke viem zU¢astnénym strandm (zameéstnanctim,
zdkaznikim, uzivatelim poskytovanych sluzeb,
obyvatelim Zijicim v blizkosti provoznich
aredlt skupiny, mistnim samospravam,
nevladnim organizacim, predstavitelim
obcanské spolec¢nosti, sdruZenim

na ochranu spotfebitelt
a Zivotniho prostfediatd.).

ZAMESTNANCI

Zeny i muzi, ktefi pfistupuji zodpovédné
jak ke své praci, tak k socialnim a envi-
ronmentalnim otazkam

Zamestnanci Veolie kazdodenné fesi
narocné ekologické a urbanistické tkoly
a prispivaji tak k uspéchu celé skupiny.
Veolia proto usiluje o budovani efektiv-
niho a ambiciézniho socidlniho modelu,
v némz se zameéstnanci mohou pro-
fesné i osobné plné realizovat. Skupina
Veolia povazuje za velmi vyznamné, aby
jeji socialni iniciativy vychazely ze ctyf
zdkladnich principl — rovnosti, solidarity,

rozvoje zaméstnanct a prevence zdravot-
nich a bezpecnostnich rizik.

Garance socialni rovnosti

Socialni rovnost Ize garantovat, pokud se
vytvofi podminky pro zjisténi toho, jak

se jednotlivi zaméstnanci podileji na vy-
sledcich spolecnosti a jak jim Ize umoznit
zvySovani jejich vykonnosti. Veolia je pre-
svédcena, Ze rozmanitost zaméstnancl
predstavuje ddlezitou devizu pfispivajici
k Uspésnosti jejiho podnikani. Proto se
snazi zajistit, aby se vichni zaméstnan-
ci podileli na jejich projektech a sdileli
hodnoty skupiny a aby byl jejich podil na
vysledcich spole¢nosti naleZité ocefiovan.

Aktualizace: zar{ 2023



ROZMANITOST ZA-
MESTNANCU
PREDSTAVUJE
DULEZITOU DEVIZU_ _
PRISPIVAJICIi K USPES-
NOSTI SKUPINY.

Pocit sounaleZitosti, Ucty a rovného za-
chazeni je nezbytny pro kazdodenni
vykonnost a pracovni zaujeti zaméstnan-
cll, coz je zaroven spojeno s podporou
rozmanitosti, rovného pfistupu a s odmi-
tanim viech forem diskriminace a Sikany.

Podpora solidarity

Kazdy zaméstnanec Veolie podle povahy
své prace aktivné pfispiva ke zlepSovani
Zivotnich podminek obyvatel Uzemi, na
kterém skupina pUsobi. Solidarita je zcela
pfirozené primarni osou celosvétové
firemni politiky skupiny Veolia.
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Prosazovani dialogu mezi vedenim

a pracovniky, podpora ohrozenych

a znevyhodnénych zaméstnancli

a pozornost vénovana seberealizaci
kazdého zaméstnance —to vse je pro
fizenf lidskych zdrojl ve skupiné Veolia
dilezité.

Profesni rozvoj zaméstnanci

Veolia podporuje vsechny zaméstnan-

ce v rozvoji dovednosti a zaroven je
podnécuje k vymene zkuSenosti, sdileni
inovacnich postup( a dosahovani novych
pracovnich Uspéch(. Nejvétsim pfinosem
zaméstnancd pracujicich v oblasti sluzeb
je jejich odbornost. Usili Veolie neustale
zdokonalovat fizeni lidskych zdrojl se
opira o aktivni firemni politiku profesni-
ho vzdélavani a kariérni podpory.

Veolia se snazi neustale reagovat na
zmény v oborech svého podnikani,
podporovat sdileni zkusenosti a nabizet
motivujici perspektivy svym zaméstnan-
cdim po celou dobu jejich kariéry.

Aktualizace: zati 2023
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Pozornost prevenci rizik a otazkam
zdravi a bezpecnosti

Jde o kazdodenni snahu o zdokonalo-
vani postupl pro prevenci rizik v tésné
spolupraci se zaméstnanci, ktefi jsou si
védomi svych povinnosti, a se socialnimi
partnery. V nasem Usili, jez se ve véci bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci opira
o principy Mezinarodni organizace prace
(ILO), uplatnujeme schopnost hledat stéale
ucinnéjsi feSeni pro zlepSovani kazdoden-
nich pracovnich podminek zaméstnanc(.
Zejména v souvislosti s kazdoroc¢nim
Svétovym dnem bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v ramci celé skupiny nalé-
zame a Sifime nejlepsi postupy zamérené
na prevenci pracovnich Urazd a nemoci

z povolani, zvysovani odpovédnosti
vedoucich pracovnik(, zlepsovani infor-
movanosti zaméstnanc(, respektovani
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem apod. Veolia uplatfiuje po celém
svété riiznd opatfeni nezbytna k zajisténi
bezpeclnosti svych zaméstnancl. Skupina

ma vnitfni postupy pro zajisténi bez-
pecnosti na pracovnich cestach, podle
kterych ve spolupraci s vefejnymi organy
stanovuje rizikové oblasti a c¢innosti

a provadi operativni mapovani s cilem
pfipravit v pfipadé potfeby vhodné reak-
ce a preventivni opatreni.

ZAKAZNICI A UZIVATELE
SLUZEB

Ve vztazich k zdkazniklim se Veolia
zaméfuje pfedevsim na plnéni svych
zakonnych a smluvnich povinnosti a za-
vazkl. Nad rdmec povinnosti vyplyvaji-
cich z platnych pfedpist vénuje skupina
maximalni pozornost nalézani a realizaci
reseni splfujicich potfeby a ocekavani
zékaznikl v soukromé i verejné sfére

a uzivatell sluzeb, jejichz poskytovanim
byla skupina povéfena. Spolu se zakaz-
niky a pfislusnymi organy se Veolia snazi
zejména rozvijet postupy zajistujici pFi-
stup veSkerého obyvatelstva k zakladnim
sluzbam. Zarukou kvality prace a posky-
tovanych sluzeb je snaha o udrzovani

a ochranu svéfeného majetku.

Aktualizace: zar{ 2023



AKTIVNE
SE PODILET NA _ .
BUDOVANI UDRZITELNE
SE ROZVIJEJICI
SPOLECNOSTI.

DODAVATELE
A POSKYTOVATELE SLUZEB

V souladu s pfislusnou legislativou si
Veolia stanovuje objektivni kritéria vybe-
ru dodavatel(l a poskytovateld sluzeb.

Tato kritéria berou v Uvahu jednotlivé
aspekty vykonnosti dodavatel(l a zaroven
pfihlizeji k tomu, jak dodavatelé dodrzuji
eticka pravidla skupiny a zasady udrzi-
telného rozvoje. K zakladnim hodnotam
zdGraznovanym v pravidlech dodavatel-
skych vztahd, jimiz se Fidi volba dodava-
teld, patfi zejména zdkaz nucené prace

a zdkaz prace déti. K dilezitym aspektlm
vztah( s dodavateli, poskytovateli sluzeb
a zakazniky patfi boj proti korupci ve ve-
fejné i soukromé sféfe. Veolia pfedevsim
ddrazné trva na tom, Ze jeji zaméstnanci
mohou poskytovat nebo pfijimat pozvani
Cidary jménem firmy jen ve vyjimecnych
pfipadech, a to pouze v nepenézni formé
a s malou finan¢ni hodnotou. Veolia
vyzyva své zameéstnance, aby se v pfipadé
pochybnosti poradili se svymi nadfizeny-
mi. Skupina se také Fidi legislativou upra-
vujici subdodavatelské vztahy a vyuzivani
sluZeb externich dodavatell, pfedevsim
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ve véci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Pfi vyuzivani sluzeb zprostfedko-
vatell se Veolia fidi svymi vlastnimi inter-
nimi postupy, aby si ovéfila bezihonnost
danych subjektl. Tyto postupy umoznauji
dle pfisnych pravidel vybrat poskytova-
tele sluZeb, definovat jejich ukoly a jejich
odménovani podle standardizovanych
smluv a oveérit, zda tyto subjekty skutec-
né objednané sluzby realizuiji.

SPOLECNOST

Rizeni ekologickych dopadd,

prevence rizik a vzdélavani

Diky zavedeni Systému environmental-
niho managementu (EMS) ma Veolia na-
stroj omezujici environmentalni dopady
své ¢innosti a ¢innosti svych zakaznikd

a snizuje primyslova, zdravotni a ekolo-
gicka rizika na svych pracovistich. Z Sir-
Siho hlediska je prioritou skupiny osvéta
zaméstnancd a zakaznikd v otazkach
ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany
zdravi spolu s prohlubovanim jejich
celkového povédomi o téchto problema-
tikach. Veolia proto zpracovava a realizuje
vlastni vzdelavaci a osvétové programy.

Aktualizace: zati 2023
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Dialog se ziicastnénymi stranami

V ramci aktivni ucasti na rozvoji udrzitel-
né spolecnosti vstupuje Veolia do dialogu
se vsemi zucastnénymi stranami, pfede-
vsim s obyvateli v mistech svych provo-
z0, nevladnimi organizacemi a dalsimi
zastupci obcanské spolecnosti. Veolia se
tomuto dialogu vénuje na mistni i mezi-
narodni drovni.

Mecenasstvi

Partnerstvi skupiny odrazeji jeji zavazky
v ekonomické, socialni i ekologické sfére.
Nabizeji moZnosti a prostfedky k upev-
nénivztahl se véemi zucastnénymi stra-
nami na zakladé respektovani zakladnich
hodnot, s cilem pfispét k rozvoji a vy-
zdvihnuti jednotlivych regionl. Nékteré
partnerské zavazky Veolie maji podobu
mecenasstvi. Podpora téchto projektd
podléhd schvalovacimu procesu zvlast-
nimi vybory, ktery vychazi ze standard(
skupiny Veolia. Na urovni provoznich
jednotek tyto Cinnosti zastavaji lokalni
iniciativy.

Sponzoring

Sponzorskou ¢innost skupiny v oblasti
solidarity koordinuje a realizuje Nadacni
fond Veolia, jenZ podporuje obecné pro-
spésné aktivity neziskové povahy, inicia-
tivy proti socidlnimu vylouceni a projekty
na ochranu Zivotniho prostfedi, a to ve
tfech prioritnich oblastech:

- humanitarni pomoc v naléhavych
situacich, rozvojova pomoc spojena se
zajisténim pristupu k Cisté vodeg, sluzby
v oblasti energetiky a nakladani s odpady,

- podpora socidlni soudrznosti a pomoc
pfi hledani zaméstnani,

- ochrana Zivotniho prostredi
a biodiverzity.

Aktualizace: zar{ 2023




AKCIONARI
A INVESTORI

Firemni fizeni, financni etika

a dodrzovani francouzskych

burzovnich pravidel

Veolia jako spolecnost kotovana na
burze pfijala francouzsky kodex AFEP/
MEDEF pro spravu a fizeni obchodnich
spolecnosti, ktery stanovuje zasady, jimiz
se fidi slozeni a fungovani spravni rady
a jejich vybord (véetné vybord pro audit
a pro Ucetnictvi), odménovani vedoucich
pracovnik{ a ¢lenG spravni rady, jakoZ

i obsah informaci poskytovanych akcio-
narim a trhlim v této oblasti.

Skupina dale pfijala Eticky kodex pro
financni zalezitosti, ktery stanovuje
pravidla chovani vedoucich pracovnikd
odpovidajicich za schvalovani financnich
a ucetnich informaci a uklada jim po-
vinnost osobni bezihonnosti, peclivosti,
vnitfni kontroly a revizni ¢innosti v sou-

vislosti s komunikaci finan¢nich vysledkd.
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Veolia rovnéz pfijala Eticky kodex pro
transakce s cennymi papiry. Tento Kodex
ma pfedchazet nebezpeci porusovani
burzovni legislativy zneuzitim informaci
v obchodnim styku nebo porusovanim
povinnosti.

Manazer(im a zaméstnancdim tento
Kodex pfipomina povinnost zachovavat
mlcenlivost o viech dlvérnych infor-
macich, které maji k dispozici, a zdrzet
se veskerych transakci s cennymi papiry
skupiny Veolia do doby zvefejnéni téchto
informaci trhm.

V souvislosti s povinnosti manazerd

a zaméstnancd tento Kodex dodrzovat
Veolia prilezitostné aktualizuje seznamy
nositeld citlivych informaci. Veolia
dodrzuje francouzska burzovni

pravidla a v této souvislosti pfijala
pravidla chovani a jednani, ktera

museji respektovat vsichni jeji interni

i externi pravnici a pravni poradci.

Aktualizace: zati 2023



18 ETICKY KODEX

Komunikace s trhy

Veolia zajistuje nezbytnou spravnost
zvefejhovanych Ucetnich a financnich
informaci. Diky interni financni kontrole
ma pfimérenou jistotu, Ze je jeji ucetni
zavérka zpracovana presné a pravdive, ze
jsou jeji transakce fadné schvaleny a ze
byla pfijata veSkera opatfeni k zamezeni
podvodného jednani ¢i nepovolenych
transakci, takZe transakce zahrnuté do
konsolidované ucetni zavérky nemohou
byt vykazany nepfesné nebo nepravdive.
Skupina vénuje velkou pozornost otaz-
kam finan¢ni komunikace. Ustavila vybor
pro zvefejiovani financnich udajd, ktery
ma zavést a uplatnovat postupy zamére-
né na kontrolu a zajistovani spolehlivosti
informaci obsazenych ve vyrocnich zpra-
vach. Obecné feceno, finanéni komunika-
ce ve skupiné Veolia podléha kontrolnim
mechanismim a specialnim postupdm.
Jeji kazdodenni fizeni zajistuje Utvar
financni komunikace, ktery schvaluje

a koordinuje svoji ¢innost s vykonnym
vedenim a s ¢innosti jednotlivych
odbornych Utvar(l Veolie zapojenych do
prislusnych procesd.

Aktualizace: zar{ 2023

KONKURENTI

Ve vétsiné zemi, kde skupina plsobi,
plati pravni predpisy vyzadujici dodrzo-
vani zasad zdravé hospodarské soutéze,
pfispivajicich k zajistovani podminek pro
volnou a zaroven korektni hospodarskou
soutéz. Veolia od véech svych zaméstnan-
clivyzaduje soustavné a dlisledné dodr-
zovani téchto pravnich predpisd, jejichz
zasady jsou shrnuty v Metodické pfirucce
respektovani prava hospodarské souté-
ze. Veolia vyzyva vsechny zaméstnance

k tomu, aby upozornovali na pfipadné
problematické oblasti z hlediska prava
hospodarské soutéze a aby takovéto pfi-
pady konzultovali se svymi nadfizenymi
a firemnimi pravniky.
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VEREJNE ORGANY

Veolia se transparentnim zplisobem
podili na utvareni vefejné politiky a
legislativy v otazkach souvisejicich s jeji
podnikatelskou Cinnosti tim, Ze vefejnym
organlm a institucim dava k dispozici
své odborné znalosti a zkusenosti.
Zastupovani zajm0 probiha v souladu

s internimi pfedpisy skupiny a také plné
respektuje platné narodni i nadnarodni
pravni fady. Touto Cinnosti Veolia
pfispiva k informovanosti vsech
zUcastnénych stran o tom, jak
legislativa a verejna politika ovliviuji
situaci v jejich oborech podnikani.

Aktualizace: zati 2023
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ORGANIZACE

Kuplatriovani svych hodnot a etickych
pravidel vytvofila skupina vhodnou
organizacni strukturu a odpovidajici
vnitfni postupy. Ty odréZeji jednotlivé
oblasti obsaZené v tomto Kodexu a jsou

pfedmeétem interni komunikace

a vzdélavacich akci, jakoZ i pravniho

afinanéniho dohledu a kontroly
dodrzovani pravidel.

STOJi NA NASLEDUJICICH ZA-
KLADECH:

Eticka komise

ma 5 ¢lend, které jmenuje vykonny vybor
(Comex) spolecnosti Veolia Environnement.
MdiZe jit o zaméstnance, byvalé zaméstnan-
ce nebo lidi mimo skupinu, ktefi jsou
zarukou nezavislosti a maji potfebnou
kvalifikaci. Clenové Etické komise plsobi
nezavisle.

Viykonné vedeni skupiny jim nemdze davat
Zadné pokyny ani je nemdZze po celou
dobu jejich ctyfletého mandatu odvolat.
Mandat |ze opakovat. Eticka komise

Veolie ma za ukol dohliZet na respekto-
vani zakladnich hodnot skupiny, jez jsou
uvedeny vtomto manualu a ke kterym se
hlasi vdichni zaméstnanci.

Za tim ucelem komise predevsim:

- pfedklada rlizna doporuceni tykajici se
zakladnich hodnot a principl Veolie,

a to bud na zakladé vlastni iniciativy,
nebo na zakladé vznesenych podnétl
¢i otazek,

- sohledem na mistni podminky se ujistuje,
ze vsichni zaméstnanci skupiny maji pfi-
stup k tomuto Etickému kodexu a dobfe
ho chapovu,

Aktualizace: zar{ 2023



MOZNOST OBRATIT
SE PRIMO NA
ETICKQU KOMISI
PROSTREDNICTViM
ETICKE PLATFORMY_
VEOLIE, VYTVORENE
ZA TIMTO UCELEM.

- navrhuje doplnéni nebo Upravy
Etického kodexu,

-upozornuje vykonny vybor a dotcené
spolecnosti skupiny Veolia na nutnost
pfizplsobeni jejich profesniho jednani
hodnotam a principtim zdlraznovanym
v tomto Etickém kodexu,

- v pfipadé nutnosti upozornuje odpo-
vidajici subjekty na zavrzenihodné
jednani, které je v rozporu s hodnotami
a etickymi pravidly skupiny Veolia.

V kompetenci Etické komise je inter-
pretace Etického kodexu s ohledem na
rozmanitost spolecnosti skupiny, na
specificnost jejich ¢innosti a na pravni

i socialni ramec zemi, ve kterych pdsobi.
Eticka komise ma veskerou pravomoc

k pInéni svych kol ve vztahu ke viem
spolecnostem skupiny Veolia, a to jak ve
Francii, tak v ostatnich zemich.

Ma proto pristup k uZite¢né dokumentaci
a mUze vyslechnout vsechny zamést-
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nance skupiny, auditory i jiné zucastnéné
strany. Pfi pInéni svych kol se komise
opira o vedeni interniho auditu skupiny,
pficemz jej mlze pozadat o zakroceni

v souvislosti s respektovanim Etického
kodexu. M(iZe se také obratit na externi
odborniky a ma pfistup do viech zavod(
véech spolecnosti skupiny. Kazdym rokem
predklada vysledky své prace spravni radé
spolecnosti Veolia Environnement.

Sit ,etickych korespondenti“

Na lokalni trovni pfispiva k dodrzovani
etickych zasad skupiny sit etickych kore-
spondentd. Etickd komise spolupracuje
se siti tzv.  etickych korespondentti“, coz
jsou feditelé pro jednotlivé zemeg, ktefi se
spolu s komisi lokdIné podileji na zavade-
ni etické politiky skupiny.

Aktualizace: zati 2023
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Oznamovaci pravo zaméstnancti skupiny

Zameéstnanec, ktery ma podezfenina
porusovani etickych pravidel uvedenych
v tomto Kodexu a ktery se domniva, ze by
nebylo vhodné o tom informovat svého
pfimého nadfizeného, nebo kterého
odpovéd nadfizeného neuspokojila, ma
moznost obratit se pfimo na nezavislou
Etickou komisi prostfednictvim , Etické
platformy Veolie®, vytvofené za timto
ucelem.

Tohoto prava by mél vyuZit v souladu

s pfedpisy platnymi v zemi, kde Zije nebo
pracuje. Ohlaseni, jeZ Eticka komise vy-
hodnoti jako poruseni pfedpisd (korupce,
nepfimé uplatkarstvi, protisoutézni
jednani, porusovani prava zivotniho pro-
stfedi, prani Spinavych penéz a financo-
vani terorismu, porusovani lidskych prav),
pfeda oddéleni compliance skupiny, které
nejprve potvrdi pfijeti a posléze Etickou
komisi informuje o zpracovani pfipadu

a jeho uzavreni.

Ostatni oznameni zpracuje Eticka komise
bud pfimo, nebo prostfednictvim zastup-
ct danych zemi, ktefi také maji povinnost
ji informovat o dalsim prdbéhu. V této
souvislosti se Veolia (stejné jako Eticka
komise) zavazuje, ze ucini veskeré kroky

k dGslednému respektovani dlivérnosti

informaci o pfislusnych zaméstnancich,
obvinénych osobach a 0 oznamenych
pochybenich.

Veolia také zajisti, aby se zadny
zaméstnanec v dlsledku vyuZiti
oznamovaciho prava nestal pfedmétem
jakékoli formy diskriminace, obtéZovani
nebo odvetnych kroka.

Zamestnanci Veolie maji k dispozici Char-
tu vyuzivani oznamovaciho prava (Whis-

tleblowing charter) v souvislosti s eticky-

mi otazkami v ramci Veolie.

Vyse uvedena pravidla plati i pro externi
oznamovatele, ktefi by chtéli oznamit
poruseni hodnot Veolie.

Oznamovatelé z fad zaméstnacl

i externi oznamovatelé mohou
kontaktovat Etickou komisi pfimo
prostfednictvim platformy Whispli,
e-mailem (ethiqueve@veolia.com)

Ci telefonicky prostfednictvim etické linky
(je-livdané zemi zfizena), a to predevsim
v pfipadé jednani, které by mohlo
zakladat podezfeni na korupci nebo
obchodovani s vlivem.

Tento Kodex je dopInén Protikorupénim
etickym kodexem.

Aktualizace: z&r{ 2023
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