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VAZENI PARTNERI
KOLEGOVE A PRATEI.E

predkladame vam ESG Report spole¢nosti Veolia Holding Ceska republika, a.s. za rok 2024. Tato zprava
neni jen souhrnem nasich ¢innosti v oblasti environmentalni, socialni a spravni (ESG), ale i obrazem
nasi dlouhodobé snahy o ekologickou transformaci. Uz druhym rokem se také ve zpravé drzime novych
evropskych standardl (ESRS) pro reportovani v ramci smérnice CSRD.

V roce 2024 jsme na globalni trovni spustili novy strategicky program GreenUp pro obdobi 2024—2027,
ktery sméfuje k urychlené dekarbonizaci, modernizaci vodarenskych a Cistirenskych technologii a pod-
pore cirkularni ekonomiky. Velmi ndm v tom pomahaji mimo jiné znacné investice do vyzkumu a vyvoje,
digitalizace a zkoumani moznosti umélé inteligence. Uvédomujeme si, Ze pravé schopnost adaptovat
se na rychlé zmény ve svété je klicova pro dalsi rozvoj spolecnosti.

Dekarbonizace nasich provozii v Cesku si v tomto desetileti vyzada investice az 20 miliard korun.
V loniském roce jsme Gspésné ukoncili spalovani uhli v Elektrarné Kolin, ktera nyni vyuziva biomasu.
V pfistich letech budou nasledovat teplarny ¢i elektrarny v Karviné (2028), Krnové (2029), Olomouci
(2030) a Ostravé (2030).

Vyznamné také posouvame ekologickou transformaci ve vodarenské divizi: v Praze uz v roce 2023
vznikla biometanova stanice, ktera Cisti bioplyn na biometan s ro¢ni produkci témér 17 miliond me.
Probih4 také instalace fotovoltaickych elektraren na stfechy vodarenskych objektl po celém Cesku.

V ramci nasi odpadni divize aktivné hledame cirkularni feSeni — napfiklad rocné transformujeme tisice
tun plastového odpadu na regranulat, ktery Ize vyuzit tfeba pfi stavbé fotbalovych hrist. Investice
v fadu stovek miliont K¢ putuji do novych technologii tak, aby mohlo byt v roce 2030 kompletné
ukonceno skladkovani odpadu.

Zvlastni diiraz i nadéle klademe na péci o nase zaméstnance. Novy program Veolia Cares zajistuje
zaméstnanclim socialni jistoty nad zakonny rdmec a podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
Zivotem.

Veolia stoji na principech mnohostranné vykonnosti — tedy na rovnovaze mezi ekonomickymi, envi-
ronmentalnimi a socidlnimi vysledky. V&fime, Ze podnikani ma smysl pouze tehdy, pfinasi-li hodnotu
vsem zucastnénym stranam — zaméstnanctim, zakaznikm, partnerdim, komunitam i budoucim
generacim.

Dékujeme viem, ktefi se na nasich vysledcich podileji — kolegynim a koleglim napfic spolecnosti,
nasim partnerdm i zékazniklim. Spole¢né napliiujeme nasi misi a pfispivame k tomu, aby ekologicka
transformace nebyla jen ambici, ale realitou.

v

ilippe GUITARD
reditel skupiny Veolia
pro stfedni a vychodni Evropu
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Skupina Veolia v Ceské republice (dale jen Veolia) je soucasti globalni nadnarodni skupiny Veolia,
ktera s vice nez 170letou historii zaujima predni misto na svétové trovniv oblasti optimalizované-
ho fizeni zdrojl. Veolia plsobiv 58 zemich na péti kontinentech a zaméstnava témér 220 000 lidi.
Pro Veolii CR jsou ochrana Zivotniho prostfedi a ekologické dopady podnikéni stejné dtlezité jako
ekonomické vysledky. Skupina Veolia vychazi z pfesvédceni, ze lidé jsou nedilnou soucasti pfirody
a cely ekosystém planety je propojen vzajemnymi vazbami. Stejnym zplsobem spolupracuji spo-
lecnosti skupiny Veolia, které diky synergii tvori jeden funkéni celek. Veolia navrhuje a realizuje
feseniv oblasti vodniho, odpadového a energetického hospodafrstvi, jez pfispivaji k udrzitelnému
rozvoji mést i prlimyslu. Prostfednictvim svych tfi vzajemné se dopliujicich ¢innosti se Veolia
zaméfuje na zpfistupriovani zdroji, zachovani dostupnych zdroj( a jejich obnovu.

52030 mil. Kc 8133

OBRAT ZA ROK 2024 POCET ZAMESTNANCU
ddaj k 31.12. 2024
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VODOHOSPODARSTVI

Skupina Veolia plisobi jako pfedni poskytovatel sluzeb na ¢eském vodohospodaiském
trhu jiz od roku 1996. Spolecnosti patfici do skupiny Veolia zasobuji pitnou vodou cel-
kem 2,7 milionu obyvatel ve svém distribu¢nim tzemi. Kromé toho poskytuji vodohos-
podarské sluzby také dvéma desitkam priimyslovych podnikd. Pro vice nez 2 miliony
obyvatel zajistuji odvadéni a cisténi odpadnich vod.

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2024

2,7 mil. obyvatel 46
zasobovanych pitnou vodou provozovanych Upraven pitné vody (nad 1000 m3/rok)
170,8 mil. m? vody 129
vyrobené a prevzaté provozovanych Cistiren odpadnich vod
205,6 mil. m?

vycisténé odpadni vody




DO SKUPINY VEOLIA PATRI TYTO VODOHOSPODARSKE SPOLECNOSTI

« PraZské vodovody a kanalizace, a. s.
- MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

- Kralovéhradecka provozni, a.s.

- Stfedoceské vodarny, a.s.

= 1.5¢V, a.s.

- RAVOS, s.r.o.

- Vodohospodarska spolecnost Rokycany, s.r.o.

- Severoceska servisni a.s.

VLASTNICKA STRUKTURA

VEOLIA ENVIRONNEMENT

VEOLIA EAU — COMPAGNIE
GENERALE DES EAUX

VEOLIA CENTRAL
& EASTERN EUROPE

Veolia Holding
Ceska republika, a.s.

A

Prazské vodovody
a kanalizace, a.s.

Stredoceské vodarny, a.s.

;s

VEO Project Engineering, s.r.o.

100 %

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

RAVOS s.r.o.

ER

Vodarna Zlin a.s.

1.5¢V, a.s.

66 %

Kralovéhradecka provozni, a.s.

Veolia Vedlejsi
produkty CR, s.r.o.

Severoceska servisni a.s.

255

Ceska voda - MEMSEP, a.s.

Vodohospodafska spolecnost
Rokycany, s.r.o.

Dne 30. zafi 2024 Veolia Support Services Ceska republika, a.s. koupila 100 % podilu ve spolecnosti Institut environmentalnich sluzeb, a.s. (IES).

POZNAMKA:

Pfibramska provozni s.r.o.

Dne 28.11. 2024 byla zaloZena spolecnost Pribramska provozni s.r.o. (PP), 100 % podilu vlastni spolecnost 1.5¢V, a.s.

Dne 1. ledna 2025 prodala spolecnost 1.5¢V, a.s. 60 % podilu ve spolecnosti Pfibramskd provozni s.r.o. spolecnosti Mésto Pribram.

VEOLIA — 9
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Spolecnost Veolia Energie CR patfi mezi pfedni éeské vyrobce a dodavatele tepla a elek-
trické energie vyrabéné v kogeneraci a zaroven je prvnim nezavislym provozovatelem
sité chlazeni na ceském trhu.

Veolia Energie CR spolu se svymi dcefinymi spoleénostmi plisobi v Moravskoslezském,
Olomouckém, Jihoceském, Plzenském, Karlovarském, Usteckém, Libereckém, Stredo-
ceském kraji a v hlavnim mésté Praze.

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2024

591 tis. domacnosti 19 887T)
zasobovanych teplem a teplou vodou prodaného tepla
510 1670 GWh
zdsobovanych prlimyslovych klientd prodané elektfiny

318 88507G)
zasobovanych zdravotnickych zafizeni prodaného chladu

> 1800
zafizeni verejné i komercni spravy




DO SKUPINY VEOLIA ENERGIE CR PATRI TYTO SPOLECNOSTI

- Veolia Energie CR, a.s. - Veolia Priimyslové sluzby CR, a.s. ***
« Veolia Energie Praha, a.s. + Veolia Powerline Kaczyce™

- Prazska teplarenska a.s.” - Veolia Komodity CR, s.r.o.

- Veolia Energie Kolin, a.s. + Olterm & TD Olomouc, a.s.

- Veolia Energie Marianské Lazné, s.r.o. « AmpluServis, a.s.

VLASTNICKA STRUKTURA

VEOLIA ENERGIE
INTERNATIONAL

VEOLIA ENVIRONNEMENT

Veolia Energie CR, a.s. 100% e E A CR,sro.
LV likvidaci

Veolia Energie Praha, a.s. 100% RECOVERACZ, a.s.

Veohaj Primyslové TG0% Veolia Powerline
sluzby CR, a.s. Kaczyce Sp.zo.o.
AmpluServis, a.s. 100% Veolia Komodity CR, s. . 0.

OLTERM & TD Olomoug, a.s.

100% Veolia Energie Kolin, a.s.

Veolia Energie
100% veolia Energ
Marianské Lazné, s.r.o.

POZNAMKA:
* Spolecnost Prazska teplarenska neni soucdsti majetkové struktury skupiny Veolia Energie, nybrz spada do vlastnické struktury divize Voda skupiny Veolia
CR. Funkéné viak vykonava obchodni aktivity obdobné jako ostatni spoleénosti divize Energie a pod|éha stejnému zp(isobu fizeni.
** Udaje o této spolecnosti nejsou soucasti tohoto Reportu.
*** Soucasti této spolecnosti je od 1.12. 2024 i byvala spolec¢nost Veolia Smart Systems CR, s.r.o.

VEOLIA — 11
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ODPADY

Skupina Veolia se fadi mezi ctyfi nejvétsi spolecnosti v oblasti odpadového hospodafstvi v Ces-
ké republice. Firmy patfici do této skupiny disponuji Sirokou Skalou technologii pro zpracovani
odpadll a provadéji sanace starych ekologickych zatézi vzniklych primyslovou ¢innosti. Své
sluzby v oblasti odpadového a obéhového hospodafstvi poskytuji vice nez 10 000 zakazniklim
z primyslového i municipainiho sektoru. Veolia provozuje sit 57 vlastnich zafizeni, technologii
a logistickych center po celé CR, spravuje 24 Cistiren odpadnich vod a 10 energetickych zavoda.
Spolecné se svymi zakazniky usiluje o neustalé zlepsovani nakladani s odpady v souladu s cilem
ukonceni skladkovani a ekologickou transformaci celé skupiny.

- -

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2024

542 988 tun 12 000 tun
svezeného odpadu rocni kapacita recyklace plastd
480 822 tun 29 000 tun
vyuzitych odpad a vedlejsich produktd, rocni kapacita vyroby

véetné odpadll pfedanych k vyuZiti * paliva z odpadu

194 500 GJ tepla 10 000 zdkaznikt
vyrobeného z odpad z priimyslové i municipalni sféry




DO SKUPINY VEOLIA V €R PATRI TYTO ODPADARSKE SPOLECNOSTI

« Recovera Vyuziti zdrojli a.s. Spolecnost Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.o., je soucas-
. Veolia Vedlejéi produkty CR s.ro.* ti vlastnické struktury divize VODA, avsak jeji funkéni
P zaméfenfi spociva v efektivnim druhotném vyuziti odpad
a vedlejsich produktl z vodarenstvi a energetiky, pficemz
klade diiraz na principy obéhového hospodarstvi.

VLASTNICKA STRUKTURA

VIGIE GROUPE

Veolia Environmental
Services Benelux

100%

100% Recovera Technicky servis s.r.o. 100% Recovera Facility a.s.

VEOLIA ENVIRONNEMENT

POZNAMKA:
Skupina SUEZ se stala soucésti skupiny Veolia v Ceské republice 18. ledna 2022.
Obchodni nazev SUEZ byl zménén na Recovera dne 19. dubna 2022.
*Jedna se o predtpravu odpad( pro jejich dalsi vyuziti, zahrnujici kaly aplikované na zemédélské pGdé, popeloviny a skvaru, které se vyuzivaji pfedevsim
jako material pro pozemni stavitelstvi, vyrobu zakladkovych a rekultivacnich smési, stejné jako odpady zpracované v kompostarnach a pouziti ve formé
hnojiv.

VEOLIA — 13
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PRUREZOVE SERVISNI
SPOLECNOSTI SKUPINY

VEOLIA CR

SPOLECNOST SOLUTIONS AND SERVICES, A.S.,

nabizi Siroké spektrum sluzeb v oblasti informacnich technologii, provozu call center, centralni
fakturace a fizeni nakuptll pro spolecnosti ze skupiny Veolia plsobici v Ceské republice.

VEOLIA SUPPORT SERVICES CESKA REPUBLIKA, A.S.,
se zaméruje na poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti Ucetnictvi, které primarné zajistuje
pro spolecnosti skupiny Veolia plisobici v Ceské republice.

IOT.WATER A.S.

nabizi feSeni pro sbér dat o spotiebé vody (koncept Smart Metering Grid) a zaméfuje se na digi-
talizaci proces(, tedy na nahrazeni papirovych procesd jejich elektronickou podobou. V roce 2025
se spolecnost sloucila s nize uvedenou firmou Popron Systems a.s.

INSTITUT ENVIRONMENTALNICH SLUZEB, A.S. (IES),

je vzdelavaci a tréninkovou organizaci globalni spolecnosti Veolia. IES pfedstavuje spolecny pod-
nik jednotlivych divizi Veolia v Ceské republice. Svou ¢innost vykonava nejen v Ceské republice
a na Slovensku, ale nékteré produkty, sluzby a vzdélavaci akce nabiziiv dalSich evropskych zemich.
IES je dlleZitou soucasti mezinarodni sité tréninkovych center Veolia, znamych jako Campusy VE.
V roce 2025 byla spoleénost sloucena s Veolia Support Services a.s. a pokracuje ve své ¢innosti
pod nazvem Akademie by Veolia.

POPRON SYSTEMS A.S.

je softwarova spolecnost, ktera se zaméruje na poskytovani sluzeb spojenych s platformou Helios,
predeviim firmam ze skupiny Veolia v Ceské republice.

CESKA VODA-MEMSEP, A.S.

Spolecnost se specializuje na vodohospodafska zafizeni uréend k Upravé a distribuci pitné vody,
stejné jako na odvadéni a cisténi odpadnich vod. Nabizi komplexni dodavky technologickych
celkl, véetné jejich tdrzby, oprav a servisu.
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VEOLIA EAU — COMPAGNIE
GENERALE DES EAUX

VEOLIA CENTRAL
& EASTERN EUROPE

VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s.

Veolia Holding

Ceska republika, a.s.

PT Transit, a.s.

B

Prazské vodovody
akanalizace, a.s.

Advance Energo a.s.

i

VEO Project Engineering, s.r.o.

Prazska teplarenska, a.s.

100 %

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

TERMONTA PRAHA a.s.

(5057

ENERGOPROJEKTA s.r.0.

PT Koncept, a.s.

100% Teplo Neratovice, spol. s r.o.

PT Distribu¢ni, s.r.o.

ER

Vodarna Zlin a.s.

66 %

Kralovéhradecka provozni, a.s.

Veolia Vedlejsi
produkty CR, s.r.o.

Severoceska servisni a.s.

00 %

Ceska voda - MEMSEP, a.s.

Vodohospodafska spolecnost
Rokycany, s.r.o.

POZNAMKA:

Stfedoceské vodarny, a.s.

RAVOS s.r.o.

1.5¢V, a.s.

100 %

Pfibramska provozni s.r.o.

SOLUTIONS AND SERVICES, a.s.

[ 24%

loT.water a.

Popron Systems s.r.o.

Veolia Support Services
Ceska republika, a.s.

100 %

S.

Institut environmentalnich

sluzeb, a.s.

Dne 27. Ginora 2024 VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s. koupila 51% podil ve spolecnosti Advance Energo a.s.
Dne 30. zaFi 2024 Veolia Support Services Ceska republika, a.s. koupila 100 % podil ve spole¢nosti Institut environmentalnich sluzeb, a.s. (IES).
Dne 28.11. 2024 byla zaloZena spolecnost Pfibramska provozni s.r.o. (PP), 100 % podil vlastni spole¢nost 1.5¢V, a.s.

VEOLIA — 15
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INICIATIVY, RATING A OCENENI
ZA ROK 2024

Spolecnost Veolia Environnement SA (VE) kaz-
dorocné zverejnuje klimatické zpravy v souladu
s pokyny pracovni skupiny pro financni infor-
mace souvisejici s klimatem (TCFD). Skupina
VE zaroven dodrzuje smérnice pracovni sku-
piny pro finanéni informace souvisejici s pfi-
rodnim prostfedim (TNFD), které se zaméruji
na rizika spojena s pfirodnim prostfedim. Na
Svétovém ekonomickém féru v Davosu v lednu
2024 byla spolec¢nost zafazena mezi 320 firem
a financnich instituci z celého svéta (véetné
19 z Francie), které jako prvni implementovaly
doporuceni této pracovni skupiny.

A protoZe je spolecnost Veolia Environnement
SA pravidelné zafazovana do prestiznich ak-
ciovych indexd udrzitelnosti a ocefiovana re-
nomovanymi organizacemi, které se zaméruji
na hodnoceni firem z pohledu ESG, skupina
VE aktivné pfispiva k rozvoji pouzivanych me-
todik. Tyto metodiky musi byt velmi detailni
a zohlednovat specifické vyzvy jednotlivych
odvétvi, v nichZ dané spolecnosti plsobi, aby
si zachovaly svou relevantnost.

VEOLIA V NEJVYZNAMNEJSICH INDEXECH UDRZITELNOSTI™

- FTSE4Good - DJSI (indexy Dow Jones - CAC 40 ESG
Sustainability) World-

wide and Europe

UZNANi PREDNIMI RATINGOVYMI AGENTURAMI

- S&P Global - ISS ESG
Dvojka mezi multioboro- Rating ,Prime*, mezi 10 %
vymi podniky vefejnych nejlepSich multioborovych
sluzeb, ,Top 5%"“ dle podnikl vefejnych
roCenky udrzitelnosti sluzeb, skore B
2025, skére CSA79/100%. . cpp Climate Change 2024
- EcoVadis (2022) Rating ,Leadership, skdre A
68/100, 89. percen-
til (tj. top 11 %)

- Moody’s Analytics
73/100, predni postaveni
v oblasti vodniho hospodar-
stvia nakladanis odpady
v Evropé (primérné skore
v odvétvi ¢ini 53/100).

- CDP Water Security 2024
Rating ,Leadership®, skore A

PRIMY DOPAD NA 14 ZE 17 CiLU UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN

6 i 9 et | 10 Moot 12&%'?-7"-'.: Bo |1 |56 l’.’"‘mL
v | = 0| @|je | &
Cile udrzitelného rozvoje OSN gmm | 5me |g Cil 17: prostfedek TR
W

spojené s organizaci a odpo- pro napliiovani @
védnym podnikanim skupiny dalSich cili

(1) Tyto vybérové indexy se zaméfuji na hodnoceni nejpokrocilejSich spolecnostiv oblasti udrzitelnostiv jednotlivych odvétvich, pficemz
zahrnuji pouze nejlepsi10 % z 2 500 nejvétsich nadnarodnich spolecnosti zindexu S&P Global Broad Market Index ve svétovém méFitku

a nejlepsi 20 % ze 600 nejvétsich evropskych spolec¢nostiz téhoz indexu v evropském méfitku. (3) Corporate Sustainability Assessment.

Cile udrzitelného
rozvoje OSN spojené
s cinnostmi skupiny

DUSTOINA PRACE
AEKONOMICKY ROST



DVOJI VYZNAMNOST:

ZAKLAD SMERNICE O PODAVANI
ZPRAV PODNIKU O UDRZITELNOSTI

Od obchodniho roku 2024 se Veolia pfipravuje na implementaci smérnice o podavani
zprav podnikd o udrzitelnosti (CSRD), ktera predstavuje novy legislativni ramec pro
vykaznictvi v oblasti udrzitelnosti a v roce 2025 nahradi stavajici smérnici o zverejno-
vani nefinancnich informaci (NFPS). Tato zména nabizi prileZitost Iépe komunikovat
o dopadech, rizicich a pfileZitostech spojenych s jejimi aktivitami na zakladé principu
dvoji vyznamnosti: tedy identifikovat pozitivni i negativni dopady svych cinnosti na
okolni prostredi a zaroven rozpoznavat financni rizika a pfilezitosti vyplyvajici z vnéj-
Sich faktord.

Na zakladé analyzy dvoji vyznamnosti, kterou v této fazi prevzala od matefské spolecnosti Veolia
Environnement SA, spole¢nost identifikovala klicové vyzvy, jimz celi. Tyto vyzvy rozdélila do Sesti
hlavnich akénich oblasti: dekarbonizace za tcelem zmirnéni klimatickych zmén, boj proti znecis-
téni a ochrana pfirody, Uspora a obnova zdroj(, zajisténi bezpecnych a spolehlivych zdkladnich
sluzeb, vytvoreni atraktivniho, bezpecného a férového pracovniho prostfedi a zapojeni zdcast-
nénych stran do ekologické transformace. Analyza identifikovala 41 dopadd, rizik a pfileZitosti
spojenych s témito vyzvami, které tvofi jadro nového strategického programu GreenUp.

Soucasti pristupu a strategie spolecnosti je aktivni naslouchani zic¢astnénym stranam, s nimiz
konzultuje své zavazky v oblasti environmentalni, socialni a spravni odpovédnosti. Cilem je po-
skytnout jasny prehled jak o pozitivnich pfinosech pro Zivotni prostredi, které spolecnost vytvari
prostfednictvim svych politik a akénich plan(, tak o nastrojich, které maji k dispozici samotni
stakeholdefi. Ekologicka transformace vyZzaduje spolupraci viech zicastnénych stran a pfirozené
navazuje na koncept mnohostranné vykonnosti (Multifaceted Performance), ktery spole¢nost
uplatiuje od roku 2020 a ktery je rovnéz soucasti nového strategického programu GreenUp.

Analyza dvoji vyznamnosti materské spolecnosti — viz Priloha ¢. 1
(zdroj: prevzato z dokumentu ESG report Veolia Environnement SA 2024).

VEOLIA — 17
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STRATEGIE

A OBCHODNIi MODEL
SPOLECNOSTI VE VZTAHU
K OTAZKAM UDRZITELNOSTI

OBECNY ZAKLAD PRO PRIPRAVU
PROHLASENI O UDRZITELNOSTI

Spole¢nost informuje o svém udrzitelném rozvoji za rok 2024 prostfednictvim konsolidované
zpravy, ktera splfiuje pozadavky Smérnice EU 2014/95/EU o nefinancnim reportingu a ¢astecné
zohlednuje i novou evropskou smérnici CSRD (Corporate Social Responsibility Directive) véetné
jejich provadécich standardd. Pro tento report byla prevzata analyza dvoji vyznamnosti od ma-
tefské spolecnosti s cilem zajistit konzistentni pfistup k reportovani aktivit skupiny Veolia na
mezinarodni Urovni. Zprava obsahuje nefinanéni ukazatele vdech spolecnosti s vyjimkou Veolia
Powerline Kaczyce Sp. z 0.0. Report nebyl podroben externimu auditu.




SPRAVA A RIZENI

ULOHA SPRAVNICH RIDiICiCH A DOZORCiCH ORGANU

Spolecnost byla v roce 2024 fizena predstavenstvem a dozorci radou v ndsledujicim slozeni. Pfedstavenstvo: predseda Philippe
Roger Luis Guitard, ¢lenové - Milu3e Polakova, Dalibor Salek, Reda Rahma, Eva Kucerova. Dozoréi rada: pfedseda Rostislav Cap, ¢le-
nové - Marcela Dvordkova, Vendula Valentova. V roce 2024 se spolecnost soustfedila na realizaci strategického programu a planu
udrzitelnosti GreenUp 2024—2027, ktery zahrnuje 14 konkrétnich cil(. Spravni a fidici organy jsou pravidelné informovany o pokroku
pfi pInéni téchto cill a pfijimaji odpovidajici strategickd rozhodnuti. PInéni cilli je pravidelné sledovano nezavislymi subjekty.

INFORMACE POSKYTOVANE SPRAVNIM RIDICIM A DOZORCIM ORGANUM
PODNIKU A OTAZKY UDRZITELNOSTI JIMIZ SE TYTO ORGANY ZABYVAJI

Rizika a prilezitosti jsou pravidelné vyhodnocovany prostfednictvim systému vnitfni kontroly a Fizeni rizik. Metodologie CAP po-
maha eliminovat rizika spojend s Ucetnim vykaznictvim, zatimco kartografie rizik zvySuje transparentnost a usnadnuje strategické
rozhodovani. Interni kontrolni mechanismy, jako je oddéleni funkci a autorizace pravomoci, zajistuji soulad s osvédcenymi postu-
py. Tento komplexni pfistup, zahrnujici environmentalni management, socialni odpovédnost a dodrzovani pfedpist, podporuje
transparentnost, odpovédnost a dlouhodobou udrZitelnost podnikani. Konkrétni cile, napfiklad snizeni emisi sklenikovych plyn(
a zvyseniobjemu transformovaného plastu, jsou pravidelné reportovany predstavenstvu i dozorci radé. Oba organy identifikovaly
rizika, jako jsou korupce, kybernetické utoky a transformace na nizkoemisni aktivity, a zaroven zvazuji prilezitosti v oblasti cirkularni
ekonomiky a ochrany pfirodnich zdrojd.

ZACLENENI VYKONNOSTI SOUVISEJICi
S UDRZITELNOSTI DO SYSTEMU POBIDEK

Spolecnost zaclenuje principy udrzitelnosti do svych odmérovacich systém0 prostfednictvim SMART cilli, které podporuji
ekologickou transformaci a rozmanitost. Vykonnost manazerd je posuzovana na zakladé etickych hodnot a transparentnosti.
Certifikace ISO 37001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a ISO 50001 zajistuji vyssi Groven transparentnosti a pfispivaji ke snizovani
environmentalnich rizik.

PROHLASENI O NALEZITE PECI

Nase organizace uplatiuje systematicky pristup k nalezité péci v oblasti environmentalnich, sociadlnich a spravnich témat, ktery
odpovida mezinarodnim standard@m. Rizika v oblasti ESG pravidelné identifikujeme prostfednictvim internich auditd, konzultaci
s klicovymi stakeholdery a analyzy dodavatelskych fetézcd. Zvlastni pozornost vénujeme oblastem s vysokou mirou rizika, jako
jsou emise sklenikovych plynd nebo kyberneticka bezpecnost.

Jednotlivé spolecnosti holdingu kazdorocné zverejiuji vyrocni zpravy, ve kterych pomoci méfitelnych ukazatelll informuji o svém
pokroku. Kazdy rok také publikujeme ESG report Veolia Holding CR. Spolegnosti skupiny Veolia Ceska republika od roku 2019 po-
stupné zavadély protikorupcni systém fizeniv souladu s mezinarodni normou ISO 37001:2016, coz jiz vétsina z nich (predstavujici
vice nez 97 % obratu skupiny) potvrdila ziskanim certifikatu.

Spolupracujeme s vefejnymi organy a dalsimi organizacemi na zlepSeni postupli v oblasti nalezité péce.

ESRS 2 GOV-5 RiZENI RIZIK A VNITRNI KONTROLY V OBLASTI PODAVANI
ZPRAV O UDRZITELNOSTI

Integrovany systém fizeni rizik vyuziva digitalni nastroj Governance Risk and Control (GRC) pro mapovani rizik, coz umoznuje jejich
konsolidaci podle zon a obchodnich spolecnosti. Tento systém je v souladu s metodikou COSO a normou ISO 31000 a zahrnuje ana-
lyzy politickych, ekonomickych a korupcnich rizik, stejné jako rizik v oblasti lidskych prav. Od roku 2013 se prostfednictvim programu
LJRizika a pfilezitosti v jednotlivych zemich“ hodnoti rizika podle regiond. Centralni oddéleni fizeni rizik podporuje implementaci
systému, ktery zahrnuje strategii, vykonnost a dodrzovani pfedpis(. Interni audit a kontrola zajistuji nezavislé hodnoceni efekti-
vity Fizeni rizik. Investice jsou zaméfeny na obnovitelné zdroje energie, modernizaci Upravy vody a zlepseni nakladani s odpady.
Proaktivni pfistup k legislativnim zménam snizuje pravni a financni rizika, zatimco diverzifikace sluzeb a podpora vyzkumu a vy-
voje pfispivaji ke zvyseni konkurenceschopnosti. Spole¢nost ma zavedeny compliance systém k fizeni etickych a compliance rizik.
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STRATEGIE

A OBCHODNI MODEL SPOLECNOSTI

ESRS 2 SBM-1STRATEGIE OBCHODNI MODEL A HODNOTOVY RETEZEC

Mnohostranna vykonnost: koncepce ESG
jako motor a osa veskerého konani skupiny Veolia

gojovat proti Znecistan;
it ekologickou trap,
\“"f_\\\l 5f°"ha¢,-

Dekarbonizace ~ Usporavody
Transformace naich aopétovné
zafizeni vyuzivani
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Plsobeni Veolie v socidlni, spole¢enské a environmentalni oblasti a v oblasti spravy
a fizeni je soucasti jejiho konceptu mnohostranné vykonnosti, ktery dale zahrnuje
financni a obchodni dimenze, jimiz se ale tato zprava nezabyva. Cilem nového strate-
gického programu pro obdobi let 2024 az 2027 nazvaného GreenUp je urychlit zavadéni
praktickych reseni a soucasné stimulovat inovace sméfujici ke snizovani znecisténi,
dekarbonizaci a obnové zdroja.



UZITECNI

Pro nase partnery, zakazniky, zaméstnance, nase mésto i planetu Zemi. Spolecnost Veolia si sta-
novila jasnou vizi, kterou naplnuje prostfednictvim ambicioznich ekologickych, spolecenskych
a ekonomickych zavazkd. Usilujeme o to byt inspiraci a lidrem v probihajici ekologické transforma-
ci. Veolia dlouhodobé snizuje svou environmentalni zatéz diky Spickovému technickému know-
-how a maximalni podpore inovaci. Jsme prikopnikem v oblasti cirkuldrni ekonomiky. Klicovym
prvkem skupiny Veolia je otevieny pfistup k zainteresovanym strandm — zakaznikm, mistnim
komunitam i akcionafim. Aktivné naslouchame jejich potfebam, spolupracujeme s nimi, pini-
me své zavazky a sdilime informace o nasich cilech, vysledcich i ziskanych zkusenostech. Pro své
zameéstnance vytvafime zdravé a inspirativni pracovni prostredi, které jim umoznuje s plnym
nasazenim a potfebnymi znalostmi pfispivat k dosazeni spolecnych firemnich cild.

Zavazek cil Definice ukazatele jednotka 2023 2024
= S ¢
w 2 Ziskovost Cisty hosp. vysledek mil. EUR 599 689
5 3 T pfipadajici na skupinu
g 2 S P::s e:.:"i:uzvysovat Volné penézni toky (pfed il BUR (e
=03 P p, Schopnost investovat . penezr Y (pre urokd IFRIC12, 215.9 177
C 22U azlepsovat diskre¢nimi investicemi)
¥ 02 o IFRS16)
; = ‘zt vysledky
> E Navratnost investic ROCE po zdanéni % n.2 9.9
. < oo Mira spokojenosti zékaznikd podle
_ :':ot:j;:;:tlsakam'ku metodiky Extended Net Promoter skore 36 40
s & Zarucit vysledky P Score (skére a zahrnuty obrat)
a g v dlouhodobém . . — o
o N Dekarbonizace u nasich Odbourané emise sklenikovych . N
T2 horizontu P o a ) . mil. tun - 13,8
o ke) S zakaznikd - scope 4 plyn{i (nova metodika)
o ¥ prostfednictvim
GRS inovaénich sluzeb Rdst obratu v prioritnich segmentech
Vyuzivani inovaci k riistu (energie, vodarenské a Cistirenské mil. EUR 1.05 1.035
technologie, nebezpecny odpad)
kt CO2 -429 -579
Dekarbonizace - snizeni emisi  SniZzeni emisi skl. plynd scope
scopela2 1a 2 oproti roku 2021
% 15.9 215
:eusrer:;::iastem Dekarbonizace Investice do dekarbonizace, vcetné
ekol):) ické — transformace nagich zafizeni odklonu od uhli a zachytavani metanu mil. K¢ 1081 600
8 (celkem v obdobi 2024-2027)
transformace - "
Uspcfraa sladke vody a regenerace Ucinnost distribu¢nich siti pitné vody % 83 81.5
zdrojii
Snizovani znecisténi - Ochrana biodiverzity % 87 9
biodiverzita v citlivych lokalitach °
Aby zaméstnanci Zdravi, bezpecnost a kvalita Frekvence pracovnich trazl
s f e 2 2 q . S 235 222
S povazovali Zivota s naslednou PN (zaméstnanci Veolie)
20 aci
\3;' E svou .pra-cl = A 3 " Scb o Mira angazovanosti zaméstnanc o
= nancl A X % 92 91.4
Yo LAl d (prtizkum Voice of Resourcers)
QF pomahat jim
> rozvijet kariéru U s ’ f 9
a angazovanost Diverzita a inkluze Podil Zzen ve vedeni skupiny % 187 256
Podil kladnych odpovédi na otazku
L. Etika a soulad s pfedpisy ohledné etiky a souladu s predpisy % 90 87
Odpovédni . v priizkumu Voice of Resourcers
podpora rozvoje . P F—
regioni Pocet obyvatel vyuzivajicich inkluzivni
Podpora komunit feSeni pfistupu k zakladnim S c 742

sluzbam (divize Voda)

* Udaje k tomuto ukazateli jsou dostupné pouze na celosvétové trovni.
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OBCHODNI MODEL

JAK TVORIME HODNOTU

NA CEM STAVIME > JASNE STRATEGICKE SMEROVANI

Mistni zazemi
+ Silnd mistni pfitomnost — mdme podniky
v 57 zemich celého svéta

- Flexibilni a agilni organizace se silnym regionaInim zazemim Rizika a pfileiitosti

Kombinace obori

- Spickové odborné kapacity ve viech tfech nasich oborech a pfidana @
hodnota jako vysledek jejich kombinace (voda, energie, odpady)

Snaha uvést v soulad lidsky pokrok

Reprodukovatelnost a ochranu Zivotniho prostiedi

v ruznych zemépisnych oblastech

- GreenPath: nabidka 100 feSeni ke snizeni uhlikové stopy
nasich zakaznikd napfic jejich hodnotovym fetézcem

- 8 specializovanych mistnich center zabyvajicich
se vyuzitim inovaci v praxi

v °
o Nase ambice
Financni disciplina
+ Obrat ze tfi obord:

41 % vodohospodarstvi, 32 % hospodareni >
s odpady, 27 % energetika Tri silna odvétvi, ktera budeme optimalizovat a rozvijet

« Zakaznici v municipalni sféfe (57 %) + Voda v obcich a méstech
iv priimyslu a obchodu (43 %) - Sité dalkového tepla a chladu

+ Financni sila: ¢isty dluh na trovni 2,7nasobku EBITDA + Tuhy odpad

Tii oblasti, v nichz budeme akcelerovat
Provozni excelence - Bioenergie, energeticka ticinnost a flexibilita
- Vodarenské a cistirenské technologie a nova feseni

+ Nastroje pro feSeni komplexnich environmentalnich - Recyklace a zpracovéni nebezpeénych odpadi

problém( (recyklace a zpracovani nebezpecnych odpadi

a mikropolutantt, dekontaminace pddy a priimyslové vody atd.)
« Integrovany systém managementu rizik
+ Harmonogram smérovani k uhlikové neutralité do .

~ 4 . ege . °
2050 na provozni rovni s planem snizovani emisf Resenl S pOZItIV“ImI dopady
o o &, s (-] »
. o pro municipalni a prumyslové
Angazovanost zaméstnancu . .
- 87 % zaméstnanctl je hrdych na to, Ze pracuji ve Veolii Za ka Zni ky

- 82 % zaméstnancll je pfesvédcenych o tom,
Ze skupina je schopnd dosdahnout svého cile @
stét se lidrem ekologické transformace R “ - - . .
+ Zaméstnanci Veolie vlastni 7,5 % jejiho kapitalu a jsou - Format ,,+1*: dialog se ziCastnénymi stranami zaméfeny
tak nejvétsim akcionafem skupiny (k 31. prosinci 2023) na vypracovani konkrétnich opatreni pro ekologickou
transformaci napfi¢ osmi podnikovymi jednotkami (BU)

- Vybor pratel a nezavislych odbornikii: prostor pro
spolecnou reflexi a konzultace ohledné strategie
skupiny a jejich dopad(i na lidskou spole¢nost



Na dynamicky se rozvijejicich trzich ekologické transformace se spolecnost Veolia zaméruje na tfi
klicové oblasti zakladnich sluzeb — vodu, odpady a energii. Ve svém plsobeni usiluje o feseni tfi
hlavnich ekologickych vyzev: dekarbonizace, odstranéni znecisténi a ochrany a obnovy pfirodnich
zdroju. Skupina stavi na silné pozici v oblasti vodniho hospodafrstvi a kanalizace, teplarenstvi a na-
kladani s pevnymi odpady, a zaroven vyuziva své tfi tzv. boostery — bioenergii, energetickou efektivitu
a flexibilitu, technologie pro vodni hospodafrstvi a cisténi, inovativni feseni, recyklaci a zpracovani
nebezpecného odpadu. Polovinu svych investic planuje smérovat pravé do téchto oblasti, aby urychlila
vyuziti rozvojového potencialu ve prospéch vsech zdcastnénych stran.

Problémy jako zména klimatu, nedostatek

zdrojui, znecisténi, ohrozeni biodiverzity, zdravi

a bezpeénosti nebo ochrana spotiebitele Zivi

rostouci poptavku zticastnénych stran po fesenich,

ktera dokazou chranit nejen jejich zdravi, ale
i planetu, jeji klima a zdroje.

Smysl nasi ¢cinnosti

N

©

Stat se celosvétovym lidrem
v ekologické transformaci

Nase strategicke pilire
DEKARBONIZACE, REGENERACE
ZDROJU, SNIZOVANI ZNECISTENI

©
Cile pro rok 2027:

« Eliminovat 18 milion0 tun ekvivalentu CO2
+ Usetfit 1,5 miliardy m? sladké vody

"%/

+ Zpracovat 10 milionl tun nebezpecného odpadu

a polutantd

Pravidelny

a strukturovany dial
se zucastnénymi
stranami

og

N

TVORBA HODNOTY PRO ZUCASTNENE STRANY:
ZAMESTNANCE, SPOLECNOST, AKCIONARE A ZAKAZNIKY

© VYKONNOST V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

* Investicni plan, jehoz cilem je dosdhnout v Evropé do roku 2030
pIného odklonu od uhli, spInén ze 42 %

% 15,5 mil. tun ekv. COz2": kazdorocni prispévek k predchazeni
emisim sklenikovych plynd

» V zavodech Veolie na zpracovani plastd recyklovano 465 000
tun plastu

» Efektivita vodovodnich siti 76,4 %

» 85% pokrok v pInéni akénich plan(i zaméfenych na snizeni
dopadu na Zivotni prostfedi a biodiverzitu v citlivych provozech

VYKONNOST V SOCIALNI OBLASTI
» 89% mira angazovanosti zaméstnanctl zjisténa na zakladé
nezavislého priizkumu
? Frekvence pracovnich Grazl s PN 4,95
* Prdimérné 29 hodin skoleni na zaméstnance rocné
» Od r. 2020 do manazerskych pozic jmenovano 30,7 % Zen
?* V oblasti pracovnépravnich vztahd podepsano
1713 kolektivnich smluv ve 40 zemich

© VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

» 88 % kladnych odpovédi na otazku prlizkumu angaZovanosti
zaméstnanci ,Jsou ve vasi organizaci uplatfiovany hodnoty
a etické principy Veolie?”

* 7,27 miliont lidi na celém svété ma diky inkluzivnim feenim skupiny
Veolia pfistup ke sluzbam dodavky pitné vody a odkanalizovani

¥ 1561 629 podporenych pracovnich mist a vytvoreni hodnoty ve
vy3i 77,5 mld. eur (pfispivajici k HDP) v 58 zemich

* 90,2 % vydajl reinvestovano lokdlné

» 89 % aktivnich smluv v databazi dodavatelli zahrnuje dodatek
tykajici se CSR

© VYKONNOST V EKONOMICKE A FINANCNI OBLASTI

» Obrat ve vysi 45 351 mil. eur

» Cisty hospodafsky vysledek pfipadajici na skupinu: 1 335 mil. eur

* Navratnost investovaného kapitalu po zdanéni: 8,3 %

*» Volné penézni toky pied diskrecnimi investicemi: 1 683 mil. eur

« EBITDA ve vysi 6 543 mil. eur

- Dividenda ve vy3i 1,25 eur na akcii za fiskaIni rok 2023

« Celkovy pétilety vynos akcionarti: 99,89 % (na konci r. 2023)

« V ramci motivacnich programd a program( podilu na zisku za
fiskalni rok 2022 zaméstnanciim vyplaceno 107 mil. eur

© VYKONNOST V OBCHODNI OBLASTI

?» Konsolidované vynosy v segmentu zpracovani a vyuZiti
kapalnych a nebezpecnych odpadd 4,2 mld. eur

¥ 17 inovaci zahrnutych alespon do deseti uzavfenych smluv

» Mira spokojenosti zakaznikd dle metodiky Net Promoter Score
byla 53 pfi zahrnuti 82 % obratu

¥ Ukazatele mnohostranné vykonnosti (vysledky za r. 2023)

(1) Odpovidd 13,8 mil. tun eliminovanych emisi podle nové metodiky pouzivané
ve strategickém programu GreenUp.

Veskeré kvantitativni ldaje na str. 22-23 se vztahuji ke skupiné Veolia celosvétove.
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Spolecnost v roce 2023 zavrsila Ctyrlety strategicky program Impact 2023. Novy strategic-
ky plan na obdobi 2024—2027, nazvany GreenUp, si klade za cil posunout skupinu Veolia
smérem k jesté ekologictéjsim reSenim a upevnit jeji postaveni jako lidra ekologické trans-
formace. Diky zavadéni stavajicich feseni a neustalé inovaci pfi hledani novych pristupt
otevira Veolia cestu k udrzitelné&jsi a pfiznivéjsi budoucnosti. S vyuzitim svych odbornych
znalosti v oblastech vodniho hospodafrstvi, energetiky a nakladani s odpady se Veolia za-
méruje na dekarbonizaci, snizovani znecisténi a obnovu zdroj(, pficemz tyto cile podporuje
prostfednictvim tfi rGstovych boosterd a globalnich investic ve vysi 2 miliard eur.



STRATEGIE VEOLIA ENVIRONNEMENT SA
3 BOOSTERY RUSTU SPOLECNOSTI VEOLIA PRO ROKY 2024-2027

Lokalni energie
a bioenergie

Vodarenské
a Cistirenské
technologie
a nova feseni

Recyklace
a zpracovani
nebezpecnych
odpadu

Vyrabét lokalni dekarbonizo-
vanou energii pro zakazniky po
celém svété, at uz jde o obce
nebo primyslové podniky —to
je zavazek spolecnosti Veolia,
ktera si klade za cil do roku
2030 dosahnout vyroby 8 GW
bioenergie a disponovat flexi-
bilnim instalovanym vykonem
3 GW.

Podnikani v oblasti vodniho
hospodarstvi je jiz 170 let
klicovou ¢€innosti spolecnosti
Veolia, coz ji pfirozené fadi mezi
lidry v tomto odvétvi. Skupina si
klade za cil udrzet provozni ex-
celenci, pfinaset technologické
inovace svym zakaznikdim a po-
sunout se od tradicni distribuce
vody k védeckému pfistupu

k vodnimu hospodarstvi.

Veolia, svétovy lidr v oblasti
zpracovani nebezpecnych
odpadd, plsobici na viech kon-
tinentech, zrychluje své aktivity
u zakaznikl prostrednictvim
zavadéni unikatnich feseni.

Skupina Veolia vyrabi lokalni,
cenove dostupnou energii

s nizkou uhlikovou stopou. Za-
méFuje se na vyrobu bioenergie
z nerecyklovatelnych odpadd,
vyuZiti odpadniho tepla a chla-
du, feSeni pro zvyseni energe-
tické ucinnosti a zachycovani
COa.

Veolia usiluje o to, stat se
poskytovatelem vodohospodaf-
skych sluzeb budoucnosti. Za-
mérfuje se na vyrobu pitné vody
a zvysovani efektivity svych
feseni prostfednictvim nejmo-
derngjsich technologii, véetné
opétovného vyuziti vycisténych
odpadnich vod a odstranovani
znecistujicich latek, jako jsou
PFAS nebo mikroplasty.

Skupina planuje zrychlit
implementaci feSeni cirkularni
ekonomiky a inovaci v oblasti
recyklace lithiovych baterii,
stejné jako zavést rozsahlou
recyklaci plastd. V této oblasti
je aktualné jasnym lidrem s vice
nez 30 zavody po celém svéte.

Veskeré kvantitativni idaje na str. 24-25 se vztahuji ke skupiné Veolia celosvétoveé.
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Spolecnost Veolia, ktera v roce
2023 dosahla v tomto odvetvi
obratu 12 miliard eur, zrychluje
vyvoj inovativnich reseni s ci-
lem pomoci svym zakaznikm
optimalizovat a vyvazit ener-
geticky mix a zaroven podpofit
rychlejsi vyrobu a spotfebu
energie z obnovitelnych zdroja.

S unikatnim-pertfoliem reseni
a Cistych technologii a s ob-
ratem 18 miliard eur vtomto
odvétvi si Veolia klade za cil
dosahnout do roku 2030 mi-
nimalné 50% narlstu obratu,
a to jak v oblasti podnikani, tak
v komunalni sfére.

Veolia, kterd v roce 2024
dosahla obratu pres 14 miliard
eur v této oblasti, bude nadale
rozvijet své aktivity a vyuZivat
ziskané zkuSenosti v recyklaci
a zpracovani nebezpecnych
odpadi ve prospéch svych
zékaznikd.



26 — ESG REPORT 2024

VEOLIA CR A JEJI CiLE V OBLASTI

UDRZITELNEHO
ROZVOIJE

V roce 2024 se spolecnost v Ceské republice soustfedila na ekologickou transformaci
a udrzitelnost, coz zahrnovalo vyznamné projekty a iniciativy ve véech tfech oblastech
jeji ¢innosti — vodohospodafstvi, energetice a odpadovém hospodarstvi. Dokonceni
akvizice odpadové divize spolecnosti SUEZ posililo jeji postaveni na trhu, pficemz
rocni kapacita recyklace plastd dosahla 12 000 tun a z odpadu bylo vyrobeno 194 500
GJ tepla. Spolecnost si stanovila cil iplného odklonu od uhli do roku 2030 a zaméfuje
se na bezemisni a nizkoemisni zdroje energie. V oblasti vodohospodafrstvi dosahla
Gcinnosti distribucnich siti pitné vody na drovni 81,5 %.

ZAJMY A NAZORY ZUCASTNENYCH STRAN

Strategicky plan GreenUp na obdobi 2024—2027 urychluje ekologickou transformaci prostrednic-
tvim inovaci. Mezi klicové iniciativy patfi pokrocilé technologie pro recyklaci, bezpec¢né zpracovani
nebezpecnych odpad, boj proti znecisténi a podpora obnovitelnych zdroji energie. V roce 2024
byly dosazeny vyznamné Uspéchy v oblasti ekologické transformace a zapojeni zuc¢astnénych
stran. Spokojenost zakaznik( podle ukazatele Net Promoter Score (NPS) doséhla hodnoty 40,
coz vyrazné prekonalo stanoveny cil 30. Pocet dodavateld s certifikaci Ecovadis se zvysil, coz od-
razi zlepseni v oblasti udrzitelnosti. Angazovanost zaméstnancl dosahla 91 % a socialni dialog
pokryva 98 % nasich spolecnosti. Novy strategicky program GreenUp 2024-2027 byl vytvoren na
zdkladé aktivniho dialogu se zicastnénymi stranami, ktery byl zahajen jiz v roce 2022. Planované
kroky v ramci ESG politiky pro rok 2024 zahrnuji vétsi transparentnost a posileni spoluprace.

VYZNAMNE DOPADY RIZIKA A PRILEZITOSTI A JEJICH
VZAJEMNY VZTAH SE STRATEGIi A OBCHODNIM
MODELEM

Vyznamné dopady, rizika a prilezitosti jsou podrobné popsany v Analyze dvoji vyznamnosti, ktera
byla pfevzata od spolecnosti Veolia Environnement SA — viz Pfiloha ¢. 1. Spolecnost se soustfedi
na ekologickou transformaci a udrzitelnost prostfednictvim strategického programu GreenUp
2024-2027, jenz stanovuje 15 konkrétnich cild. Tento plan zahrnuje snizovani emis{ sklenikovych
plynd, podporu obéhového hospodafstvi a ochranu biodiverzity, pficemz cilem je do roku 2030
zcela ukoncit vyuzivani uhli v Evropé. Systém fizeni rizik pokryva oblasti, jako jsou kyberneticka
bezpecnost, compliance rizika, klimatické zmény a dalsi. Spolecnost aktivné sdili osvédcené po-
stupy a spolupracuje s dalsimi subjekty na trhu. Finan¢ni dopady zahrnuji rGst obratu a zisku, coz
potvrzuje efektivni fizeni rizik a vyuzivani pfilezitosti. Iniciativy na podporu udrzitelnosti zahrnuji
cirkularni ekonomiku, ochranu pfirodnich zdrojl a snizovani emisi. Spolecnost se pfipravuje na
budouci regulace v oblasti ESG prostfednictvim certifikaci a auditl. Investice do digitalizace
a automatizace prispivaji ke zlepseni provozni efektivity a optimalizaci nakladd. Pozitivni dopady
zahrnuji ochranu pfirodnich zdroj( a zlepSeni pfistupu k zakladnim sluzbam, zatimco negativni
dopady, jako je manipulace s odpady, jsou minimalizovany dodrzovanim zékond a etickych stan-
dardl. Integrace ESG kritérii do rozhodovacich proces umozriuje efektivni fizeni rizik spojenych
s klimatickymi zménami a trznimi vykyvy.



DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

POPIS POSTUPU IDENTIFIKACE A HODNOCENI
VYZNAMNYCH DOPADU RIZIK A PRILEZITOSTI

Spolec¢nost zaved|a systém fizenirizik, ktery pokryva strategické, vykonnostnia compliance oblas-
ti s cilem efektivné identifikovat a spravovat rizika. V roce 2024 dokoncila mapovanirizik v oblasti
ochrany hospodarské soutéZe a zahdjila aktualizaci mapovani rizik spojenych s trestni odpovéd-
nosti pravnickych osob. Proaktivné posilila procesy provéfovani obchodnich partner(i v ramci pro-
gramu Know Your Partner (KYP) a provedl|a dCkladnou analyzu komoditniho portfolia a financnich
transakciv reakci na dynamické geopolitické zmény souvisejici s vyvojem mezinarodnich sankci.
Sledovani vyvoje mezinarodnich sankci je nedilnou soucasti standardnich proces( spole¢nosti.

VyuZiva ndstroje, jako je biodiversity footprint tool a systém environmentdiniho managementu
(EMS) certifikovany normami ISO 14001 a I1SO 50001, k minimalizaci dopad(l svych cinnosti na
Zivotni prostredi. Zaroven pouziva systém Ecovadis pro hodnoceni a sledovani ESG faktor(i u svych
dodavatel(.

POLITIKY PRUATE K RIZENI _
VYZNAMNYCH OTAZEK UDRZITELNOSTI

V roce 2024 se spolecnost zamé¥ila na implementaci politiky udrzitelného fizeni, ktera zahrnuje
snizovani emisi COz, podporu cirkularni ekonomiky a inovaci, ochranu biodiverzity a dodrzovani
ESG standardd. Vyuziva certifikace ISO 14001 a ISO 50001 a aktivné se zapojuje do globalni kam-
pane Ecovadis. Dodavatelé jsou povinni mit vypracovany plan udrzitelného rozvoje a prokazovat
snahu o zlepseniv oblasti ESG. Politika udrZitelnosti zahrnuje snizeni emisi sklenikovych plynd,
efektivni spravu vodnich zdrojl a zvySovani spokojenosti zakaznikd. Dialog se zucastnénymi
stranami je podporovan prostfednictvim setkania workshopd. S cilem dosdhnout bezuhlikového
hospodafstviv Evropé do roku 2050 je kladen dfiraz na redukci emisi sklenikovych plyn(i. Socialni
odpovédnost zahrnuje podporu diverzity, rovnosti pohlavi na vedoucich pozicich, vzdélavani
zaméstnancl a zlep3ovani pracovnich podminek. Vykonnost je monitorovana pomoci ekono-
mickych, environmentalnich, socidlnich a zakaznickych ukazatel(. Strategie jsou konzultovany
s externimi odborniky, zatimco zaméstnanci jsou zapojovani prostfednictvim skoleni a socialniho
dialogu.
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UKAZATELE A CILE

UKAZATELE V SOUVISLOSTI B
S VYZNAMNYMI OTAZKAMI UDRZITELNOSTI

Spole¢nost se soustfedi na udrzitelnost prostrednictvim rdiznych ukazatell v oblastech ekono-
mické, socialni, environmentalnia spolecenske vykonnosti.V oblasti environmentalni vykonnosti
klade dliraz na sniZzovani emisi CO2 a recyklaci plastd, pficemz cilem je ukoncit spalovani uhli
v Ceské republice do roku 2030. Socialni vykonnost se hodnoti zejména na zakladé angaZova-
nosti zaméstnancl a Urovné bezpecnosti prace. Vysledky téchto ukazatel jsou zaclefovany do
strategickych rozhodnuti, pficemz manazefi a jejich tymy jsou aktivné zapojovani do hodnoticich
proces(.

SLEDOVANI UCINNOSTI POLITIK
A OPATRENi PROSTREDNICTVIM CILU

V roce 2024 se spolecnost soustredi na realizaci cilG definovanych ve strategickém planu Gree-
nUP 2024-2027. Mezi hlavni iniciativy patfi ziskani certifikaci 1ISO 14001 pro environmentalni
management a ISO 50001 pro energeticky management, které podporuji snizovani energetické
spotfeby a hledani bezemisnich zdrojd. Kazda firma v ramci skupiny je povinna vytvofit rocni plan
udrzitelného rozvoje v dodavatelském fetézci. Spolecnost aktivné zapojuje zacastnéné strany
prostfednictvim setkania dotaznikovych Setfeni, coz umoznuje efektivni sledovania hodnoceni
pokroku v oblasti udrZitelnosti.



VYSLEDKY TAXONOMIE 2024:

TEMER POLOVINA

OBRATU | INVESTICV SOULADU

Ocekavani spojena s investicemi do ekologické transformace jsou vysoka. Mirnd vétsina vefejnosti
(66 % svétové populace) se obava, ze necinnost by mohla byt vyrazné nakladnéjsi nez opatfeni za-
méfena na dekarbonizaci a snizovani znecisténi®. Viysledky se vztahuji ke skupiné Veolia celosvétové.

Je tedy na firmach, aby pfizpGsobily své obchodni modely a aktivné se zapojily do ekologické
transformace. Zelena taxonomie jim v tomto sméru poskytuje podporu tim, Ze definuje udr-
zitelné cinnosti, které takovy pfinos zajistuji. Pro spolecnost Veolia tato klasifikace pfedstavuje
standardizované uzndni pozitivnich dopad jejich aktivit.

V roce 2024 bylo 44 % obratu Veolie v souladu s taxonomii EU, zatimco o rok dfive to bylo 40 %.
Hodnocené jako “v souladu” jsou aktivity, které jsou 1. jsou zelenou taxonomii EU zahrnuty mezi
aktivity s potencialné podstatnym prispévkem k ochrané Zivotniho prostfedi; a 2. dodrzuji pfisna
kritéria environmentalni vykonnosti specificka pro kazdou aktivitu a pokryvajici vsechny sféry
(klima, voda, znecisténi, obéhové hospodarstvi a biodiverzita).

Jesté pozoruhodngjsi je, ze pomeér mezi zpdsobilymi pfijmy a sladénymi prijmy se také zvysil: 71 %
zakladny zpUsobilych aktivit v roce 2024 bylo v souladu s taxonomii, ve srovnani's 69 % v roce 2023, coz
odrazi dobré provozni praktiky spolecnosti Veolia napfic jejim Sirokym spektrem aktivit po celém svété.
Navic 45 % kapitalovych vydajd spolecnosti Veolia je v souladu, coz svédci o Usili skupiny upred-
nostriovat investice do projektd pfispivajicich k dekarbonizaci, odstranovani znecisténi a recyklaci.

44 % ZE ZPUSOBILYCH A SKUTECNE 44,9 % ZE ZPUSOBILYCH A SKUTECNE
UDRZITELNYCH CINNOSTI UDRZITELNYCH CINNOSTi
— OBRAT INVESTICE 20,5 % ZE ZPUSOBILYCH CINNOSTI,

KTERE ALE NEJSOU SKUTECNE

UDRZITELNE

Seznam zpUsobilych ¢innosti definovany Evropskou unii se pravdépodobné rozsifi a mohl by
zahrnovat i dalsi aktivity spolecnosti Veolia, jako je predcisténi kapalnych primyslovych odpadd,
skladkovéani vybranych druhi nebezpecného odpadu a energetické vyuziti paliva z nerecyklova-
telnych odpadd (tuhé alternativni palivo). Z celkového podilu 38 % nezpusobilych ¢innosti tvofi
20 % tzv. ,neutralni“ cinnosti, tedy aktivity bez vyznamného pfimého dopadu na zZivotni prostredi,
jak je stanoveno taxonomii. Mezi né patfi zejména zakladni vodarenskeé sluzby, které Veolia po-
skytuje obcim, méstlim a prlmyslovym zakaznik(m, napfiklad prostfednictvim samostatnych
provozovatel(l, kdy sama spole¢nost neprovozuije sit ani gistirny odpadnich vod.

Zbyvajici nezplsobilé ¢innosti zahrnuji zejména svoz netfidéného odpadu, energetické vyuZiti
bézného odpadu a jeho skladkovani. Pfestoze jsou tyto ¢innosti vylouceny z prioritnich program
financovani ekologické transformace, v nékterych zemich, které trpi nedostatkem investic, pfedstavuiji
investi¢ni priority. Tento pfistup, ktery EU zdGvodnuje potfebou cilené investovat do nejlepsich postu-
pU, vylucuje ¢innosti, jez vsak pfispivaji k efektivnimu fungovani environmentélnich sluzeb a jejichz
provozni vykonnost pfimo ovliviiuje moznosti feSeni klimatickych zmén a ochrany Zivotniho prostredi.

0 Poznatky z druhého Barometru ekologické transformace, ktery byl vydan v dubnu 2024 ve spolupraci spole¢nosti Veolia a Elabe.
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ESRS E1- ZMENA KLIMATU
SPRAVA A RIZENi PODNIKU

Zaclenéni vykonnosti souvisejici s udrzitelnosti do systémii pobidek

Scopel,2a3

Hrubé emise sklenikovych plyn(i (Scope 1, 2) jsou uvedeny v pfiloze €. 2. Spole¢nost planuje do
roku 2030 zcela ukoncit vyuzivani uhliv Evropé. Na globalni Grovni se zavazala k takovému tempu
snizovani emisi, které bude v souladu s cilem omezit oteplovani na 1,5 °C (Scope 1a 2). Strategicky
plan GreenUp zahrnuje 15 cill zaméfenych na udrZitelny rozvoj (viz tabulka na str. 21) a na snizeni
dopadd na Zivotni prostredi.

Vyznamné dopady, rizika a pfileZitosti a jejich vzajemny vztah se strategii a ob-
chodnim modelem, fosilni paliva na UV a COV a nizkouhlikové energie

Klicové iniciativy zahrnuji modernizaci technologii, podporu cirkularni ekonomiky a zvysovani
energetické Gcinnosti. Mezi inovace patfi pokrocilé metody detekce ztrat vody, napfiklad satelitni
systémy a akustickd detekce, stejné jako projekt zaméreny na vylepseni systému SWiM (Smart
Water Integrated Management) prostfednictvim strojového uceni. ESG ukazatele zahrnuji sni-
Zovani emisi CO2. Mezi hlavni vyzvy patfi omezeni environmentalni zatéZe, podpora biodiverzity
a snizeni zavislosti na fosilnich palivech. Externi faktory, jako jsou politicka a ekonomicka rizika,
jsou pravidelné analyzovany.
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Popis postupti identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadi rizik a pfileZitosti

- sniZeni provoznich vydaju v navaznosti na vyssi energetickou ucinnost zavodii

Spolecnost se zaméfuje na ekologizaci provozu, snizovani emisi a postupny odklon od vyuzivani
uhlido roku 2030. Mezi hlavni iniciativy patfi zlepseni energetické Gcinnosti a efektivity vodovod-
nich siti. Integrovany systém fizeni rizik zahrnuje identifikaci klimatickych rizik a analyzu jejich
dopadi na sluzby v oblasti vodohospodafstvi, energetiky a nakladani s odpady. Diky odklonu od
uhli se podafilo v letech 2021-2024 snizit naklady na povolenky CO2 01179 milion{ K¢.

Plan pfechodu ke zmirnovani zmény klimatu — atraktivita pro financni instituce
atd. (dekarbonizace)

V roce 2024 bylo dosaZeno snizeni pfimych a nepfimych emisi (Scope 1a Scope 2) 0 21,5 % a od
roku 2021 bylo investovano 2 871 milion K¢ do ekologizace provozl. Tyto investice zahrnovaly
prechod vyrobnich zavod( na obnovitelna nebo nizkoemisni paliva. V témze roce byly ziskany
dotacni prostredky ve vysi 631 milionG K¢. Podrobnosti o celkovych emisich sklenikovych plyn
naleznete v Pfiloze 2 v tabulce "DalSi sledované ukazatele".

Opatieni a zdroje v souvislosti s politikami tykajicimi se zmény klimatu - riziko
vylouceni ze strany financni sféry, pokud nebude ukoncena vyroba energii z uhli

Spolecnost Veolia planuje do roku 2030 zcela ukonéit vyuzivani uhliv CR, coz pfedstavuje rychlejsi
odklon od uhli, nez jaky stanovila Ceska vlada. V roce 2024 dosahly investice do ekologizace a mo-
dernizace provozll v divizi Energie ¢astky 600 milionl K¢. Riziko vylouceni spolecnosti financni
sférou je proto v CR zanedbatelné.

Interni stanovovani cen uhliku

Stanoveni interni ceny uhliku ve vysi 70 eur za tunu CO2 zahrnuje vSechny emise Scope 1,2 a 3,
¢imz podporuje investice do projektl zaméfenych na snizovani emisi a rozvoj udrzitelnych tech-
nologii. Tento mechanismus bere v Gvahu zmény v regulacich, technologicky pokrok a dynamiku
trhu, véetné obchodovani s emisemi a uhlikovymi kredity, coz zajistuje sladéni internich cen
s finan¢nimi vykazy. Tento pfistup usnadnuje pfechod na nizkouhlikové hospodafstvi a nabizi
systematické reSeni environmentdlnich vyzev prostfednictvim podpory inovaci a zvySovani
energetické ucinnosti.
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ESRS E2 ZNECISTENI

Politiky tykajici se znecisténi

V roce 2024 se strategie GreenUp zaméfila na podporu dekarbonizace, recyklace zdrojd a rozvoj
bioenergii, vodohospodarskych technologii a zpracovani nebezpecného odpadu. Cilem bylo
urychlit ekologickou transformaci a dosdhnout bezuhlikového hospodafstvi v Evropé do roku
2050. Mezi klicové aktivity patfila recyklace plastli a dekarbonizace lokdIni energetiky. Soucasti
opatfeni byly také havarijni plany pro mimoradné udalosti, zahrnujici evakuacni cviceni a mini-
malizaci dopadl na Zivotni prostfedi. Transparentnost a etické jednani byly posileny prostred-
nictvim etického kodexu, ktery zahrnoval opatfeni proti korupci.

Snizeniemisi sklenikovych plyn{i u zakaznikd, zvyseni energetické tcinnosti a flexibility, vyuzivani
nizkouhlikové energie na lokdIni Grovni —Scope 4

KONKRETNI PRIKLADY REALIZOVANYCH INOVATIVNICH PROJEKTU:

1)V EPC projektu realizovaném v Psychiatrické nemocnici Bohnice bylo dosazeno 30% snizeni
spotfeby energie, cozZ pfispélo k vyraznému omezeni emisi sklenikovych plynd a ke zvyseni
energetické Ucinnosti celého aredlu. Garantovana rocni Uspora energie ¢ini 6 350 MWh, rocni
spotfeba vody byla sniZzena o0 7750 m* a minimalni kumulativni Gspora za obdobi 10 let dosa-
huje 147 milion{ K¢.

2) Inovativni osvétlovaci systémy pro komercni a prlimyslové klienty zahrnuji napfiklad prokog-
nitivni LED osvétleni v administrativni budove Legatica, které vérné napodobuje pfirozené
slunecni svétlo a zlepSuje pracovni prostredi. Pro spolecnost PEGATRON Czech bylo dodano
128 vysoce Ucinnych LED svitidel pro vyrobni halu, pficemz byly zohlednény specifické poZa-
davky na bezpeénost a kontrolu pfistupu. V KRNOVSKYCH OPRAVNACH A STROJIRNACH byla
realizovana vymeéna osvétleni, ktera pfinesla vice nez 83% usporu energie, a to diky financovani
metodou EPC. Tyto projekty vyrazné zvysuji energetickou ucinnost, zlepuji pracovni podminky
a pfispivaji ke snizeni provoznich nakladd i ekologické zatéze klientd.




3) Synergické feseni pro budovu V Tower v Praze, které vyuziva nizkopotencialni teplo z vodovodni
sité jako obnovitelny zdroj energie, pokryva az 75 % pozadavk({ na vytapéni a vyrazné snizuje
uhlikovou stopu objektu.

4) Komplexni Fizeni energetiky a vodniho hospodafstvi v Kralovském pivovaru Krusovice, zahr-
nujici instalaci biokotle na bioplyn, modernizaci osvétleni a Gpravu vody, coZ pfinasi uspory
energie, snizeni vodni stopy a omezeni emisi CO2.

5) Instalace velkych fotovoltaickych elektraren pro prlimyslové klienty, napfiklad Trafil Czech (740
kWp) a Isotherm Kaplice (650 kWp), které vyrazné zvysuji energetickou sobéstacnost, efektivné
optimalizuji vyrobu elektrické energie a podporuji energetickou udrzitelnost.

6) Frydecko-mistecka tepldrna jako prvni v Moravskoslezském kraji pfestala vyuzivat uhli. Od
cervna 2024 vyrabi teplo pfevazné z biomasy a zemniho plynu, ¢imz zavrsila ekologizaci, kterou
zahajila v roce 2021.

7) Spolecnost Veolia zrealizovala ve Fakultni nemocnici Olomouc vystavbu kogeneracni jednotky
a zarizeni pro tepelnou sterilizaci zdravotnického odpadu. Upraveny odpad bude nasledné
vyuzivan v prerovském kotli na vice druhd paliv. Tento projekt nemocnici zajisti Gspory v fadu
deseti miliont korun a zaroven snizi emise CO2 0 9000 tun rocné.

8) Elektrarna Kolin, kterou provozuje spolecnost Veolia Energie, ukoncila po témér sto letech spa-
lovani uhli. Diky rozsahlé investici pfesahujici ¢tvrt miliardu korun pfesla jiz v aktualni topné
sezoneé na Cistsi paliva, pfedevsim biomasu.

9) Spolecnost Veolia po 130 letech ukondila provoz uhelné teplarny na ulici Ceskoslovenské ar-
mady v Karviné (CSA), kterou nahradilo pét plynovych kotl(i. V ramci dal3i etapy dekarbonizace
bude v Teplarné Karvina na ulici Svobody instalovan multipalivovy kotel vyuZivajici alternativni
paliva a biomasu.

10) V roce 2024 bylo na celkem patnécti objektech po celém tzemi hlavniho mésta Prahy a v Kara-
ném instalovano fotovoltaickych elektraren (FTE). Prazské vodovody a kanalizace (PVK) umistily
fotovoltaické panely na Sesti mistech, konkrétné na vodojemu v Modfanech, vodojemech
a Cerpacich stanicich ve Velké Chuchli, Vyhlidkach, Malvazinkach, Vidouli a v Upravné vody
Karany. Celkova investice PVK dosahla 10,4 milionu korun. Dal$ich devét objektl bylo vybaveno
fotovoltaickymi elektrarnami pod vedenim Prazské vodohospodarské spolecnosti a.s. Techto
patnact FTE tvofi prvni etapu celkové koncepce budovani fotovoltaickych elektraren na vodo-
hospodarskych objektech, ktera planuje instalaci az 14 500 kWp na 74 objektech do roku 2030.

1) V poloviné zafi 2023 zahdjily PVK vyrobu biometanu, ktery zacaly dodéavat do distribucni ply-
narenské sité. V roce 2024 bylo do této sité dodano celkem 1053 176 Nm3 plynu.

12) V roce 2023 byla na Cistirné odpadnich vod (COV) v Hradci Kralové zavedena technologie pro
rekuperaci tepla z vyhnilého kalu. BEhem roku 2024 bylo z vyhnilych kalli ziskdno celkem 544,
MWh energie, coZ odpovida 1959 GJ. Tato energie predstavuje Usporu 50 195 m? zemniho plynu.
Financni Uspora na nakladech za zemni plyn ¢inila 1136 166 Kc.

13) Na konci roku 2024 se spolecnosti Stfedoceské vodarny, a.s., podafilo spustit do provozu ctyfi
nezavislé fotovoltaické systémy s celkovym vykonem 24,3 kWp. Fotovoltaické panely jsou in-
stalovany na sedlovych stfechach budov v sidle spolecnosti v Kladné. Vyrobena energie bude
vyuZita k ohfevu teplé uZitkové vody, pficemz se jedna o pét akumulacnich nadrzis celkovou
kapacitou pres 2 300 m*> TUV.
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OCHRANA VOD:
+ Monitorovani, méfeni, analyza a progndza znecisténi za vyuziti uméelé
inteligence a chytrych senzor(i v nami spravované infrastrukture.

- Cisténi odpadnich vod s vyuzitim membranovych technologii a zefektivnéni
biologickych procestl (s moznosti doplnéni o feseni zalozena na pfirodnich procesech)
a urychleniimplementace opatfeni pro opétovné vyuzivani odpadni vody.

+ Odpovédné vyuzivani pfirodnich zdrojd vody s vyuzitim
smart technologii a chytrych dispecinkd.

- Opatreni a zdroje tykajici se znecisténi — rozsireni kapacit pro zpracovani
nebezpecného odpadu s cilem uspokoj it poptavku zakaznikd.




Cile tykajici se znecisténi — zavadéni inovativnich feSeni regenerace zdrojii
Spolecnost Uzce spolupracuje se zdcastnénymi stranami a vyuziva inovativni pfistupy ke sni-
Zovani dopadu na Zivotni prostfedi, cimz pfispiva k jeho ochrané a zaroven zvysuje spokojenost
svych zakaznikd.

Znecisténi ovzdusi, vody a plidy — pfispéni k ochrané biodiverzity a ekosystémi
skrze kontrolu znecisténi.

Principy a zavazky vyplyvajici z Umluvy o biologické rozmanitosti jsou v Ceské republice imple-
mentovany prostfednictvim narodni legislativy, zejména zdkona ¢.114/1992 Sb., 0 ochrané pfirody
a krajiny. Na konci roku 2009 byl aktualizovan Statni program ochrany pfirody a krajiny CR, ktery
zaroven slouzi jako akéni plan pro strategicky dokument pfijaty v roce 2005 — Strategie ochrany
biologické rozmanitosti v CR.

Spolecnost se soustfedi na snizovani emisi a ochranu zZivotniho prostredi, pficemz jeji aktivity
v této oblasti jsou certifikovany podle standard environmentalniho a energetického manage-
mentu (ISO 14001 a ISO 50001). Veolia spravuje své arealy s diirazem na zachovani a ochranu
biodiverzity. K ochrané biodiverzity ve volné pfirodé pfispiva program ,Vratme vodu pfirodé* ktery
realizuje Nadaéni fond Veolia ve spolupraci s Ceskym svazem ochrancd pfirody.

Dopad nasich zavodii a navazujicich zavodt na ekosystémy a biodiverzitu

V roce 2024 se spolecnost soustfedila na nékolik zdsadnich projekt( a iniciativ zamérenych
na udrZitelnost a snizovani dopad( na Zivotni prostfedi. Zavedla nové technologie, napfiklad
satelitni a akustické detekcni systémy pro vodovodni sité, které pomahaji minimalizovat ztraty
vody a omezit potfebu chemickych Iatek. Modernizace energetickych zafizeni, véetné instalace
vysoce Ucinnych zdroji KVET a LED osvétleni, pfispéla ke snizeni energetické narocnosti provozi
spole¢nosti.

Jednim z klicovych ukazatel( strategického programu GreenUp je ochrana biodiverzity v nasich
provozech, které jsou povaZovany za biologicky citlivé lokality. V roce 2024 dosahla tato ochrana
91 %, coz o procento prekrocilo stanoveny cil pro dany rok.

Do kategorie nesenzitivnich lokalit byly nové zafazeny vsechny arealy spolecnosti Recovera vyuziti
zdrojd a.s. V roce 2024 dva z téchto areald (provozy v Némcicich a Olomouci) zavedly ekologicky
management a podepsaly zavazek ,Phyto Zero"

Mezi zajimavé udalosti spojené s biodiverzitou bezesporu patfilo pfesunuti velkého mravenisté
v arealu spolecnosti Recovera v Rapotiné. V PVK byly rozsifeny biodiverzitni plochy na celkovych
50 000 m?, a diky pfenosu semen z pfirodni pamatky V Hrobech se aredl vodojemu ,,Kamyk* stal
soucasti biokoridoru na Uzemi Prahy 4 a 12. Ve spolupraci s Nada¢nim fondem Veolia a Veolia
Campus jsme také usporfadali seminaf a panelovou diskusi na téma ,Biodiverzita udrzitelné
a efektivné” Diskuse se zaméfila na firemni odpovédnost v oblasti biodiverzity, pfiklady osvédce-
nych postupt a spolupraci komerénich spolecnosti s municipalitami, ochranci pfirody a odborniky
z akademické sféry.
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ESRS E3 — VODA A MORSKE ZDROIJE

Popis postupii identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadu, rizik a pfileZitosti
souvisejicich s vodnimi a morskymi zdroji - ZvySeni mnozstvi nespotfebované
sladké vody

Spole¢nost realizuje fadu projektl a iniciativ zaméfenych na udrzitelné hospodareni s vodnimi
zdroji. V roce 2024 dosahla ucinnosti distribu¢nich siti pitné vody na drovni 81,5 %. Inovativni
technologie, jako jsou Smart Control Centres, Smart Water Integrated Management a Hubgra-
de, pfispivaji ke zlepSeni spravy vodovodni sité, analyzy dat a bezpecnosti infrastruktury. Mezi
dlouhodobé cile patfi zvySovani efektivity siti, podpora inovaci a snizovani dopad(l na Zivotni
prostfedi. Spolecnost klade ddiraz na snizovani zavislosti na fosilnich palivech a podporu inova-
tivnich pfistup v oblasti vodniho hospodarstvi.




Politiky tykajici se vodnich a mofskych zdroji — Podpora primyslovych odbératelti
p¥i udrzitelném vyuZivani vodnich zdrojii

Spolecnost se soustfedi na udrzitelné nakladani s vodnimi zdroji prostfednictvim efektivniho
vyuzivani vody, zavadéni inovativnich technologii a snizovani ztrat. Pfikladem je pivovar Kruso-
vice ze skupiny Heineken, kde realizovany projekt pfispél ke snizeni mnozstvi produkovanych
odpadnich vod, ¢imz se podafilo omezit vodni stopu a minimalizovat dopady na Zivotni prostredi.
Dalsim pFikladem je spoluprace pfi vyrobé piva ERKO, kdy Veolia Ceska republika ve spolupraci
s Pivovarem CiZova vyrabi prémiové pivo z mimofadné ¢isté recyklované vody. Koncept vyroby piva
ERKO je zaméren spise na ekologii a osvétu nez na komercni zisk. Hlavnim cilem je propagace
principl obéhového hospodafstvi a odbouravani bariér — ¢asto pouze mentélnich —ve vyuzivani
recyklovanych produkt(, které jsou soucasti naseho kazdodenniho zZivota.

Opatieni a zdroje tykajici se vodnich a mofskych zdrojti - riziko cenového modelu
zalozeném na fakturovaném objemu

Fakturovany objem zavisi na klimatickych podminkach a ekonomickém cyklu. Cena tak muze
klesat nebo stoupat nezavisle na kvalité sluzeb a potfebé investic do infrastruktury. Tento efekt
¢astec¢né zmirnuje tzv. dvouslozkova cena, kdy spotrebitelé hradi jednak ro¢ni pausalni poplatek
a zaroven pohyblivou slozku ceny podle skutecné spotreby. Soucasné dochazi k prechodu na
servisni model, kde jsou klicovymi ukazateli jiné faktory nez fakturovany objem, napfiklad oprava
havérie vodovodniho potrubi do 48 hodin, spokojenost zdkaznikd s kvalitou sluzeb a podobné.

Cile tykajici se vodnich a mofskych zdrojii - vyuZivani vodnich zdroji v souladu
s vydanymi povolenimi

Nase spolecnost se zavazuje k odpovédnému nakladani s vodnimi zdroji v souladu s platnymi
povolenimi a predpisy. Pfijata opatfeni zahrnuji: 1) Dodrzovani vsech limit stanovenych pro odbér
a vypousténivod, 2) Snizovani spotreby vody prostfednictvim Uspornych technologii a recyklace,
3) Pravidelné sledovani kvality vypousténych vod a jejich vlivu na mistni ekosystémy, 4) Investice
do modernich Cistiren a technologii ke snizeni znecisténi, 5) Spolupraci s mistnimi komunitami
a Ufady na ochrané vodnich zdroj(i. V3echny nase aktivity jsou pravidelné auditovany a reporto-
vany pfislusnym organtm, pficemz v roce 2024 jsme dosahli 100% souladu s povolenymi limity.

Limity mistnich zdrojd a zabezpeceni dodavky prostfednictvim propojovani vod.
siti

Sucho neni jen zdvaznym problémem, ale také vyznamnou vyzvou, ktera mize podnitit fadu
pozitivnich zmén. Vznikaji projekty, které by za jinych okolnosti mozna nikdy nevznikly. Pfikladem
mUZe byt propojovanivodarenskych systém( a nadregionalnich vodohospodafskych dispecink,
jez sjednocuji riznorodé vodohospodarské subjekty, a obecné prechod k inteligentnimu fizeni
vody.

Spole¢nost Veolia realizuje propojeni vodnich soustav v Ceské republice v ramci pilotniho projektu
zaméreného na integraci chytrych dispecink(. Tento systém umoznuje redistribuci upravené vody
do oblasti trpicich nedostatkem, zejména jako reakci na obdobi sucha. Projekt zahrnuje ctyfi okre-
sy ve vychodnich Cechach a pfedstavuje priklad vyuziti regionalniho propojeni vodarenskych siti
v boji proti klimatickym zménam, které se v Ceské republice zacalo budovat jiz v minulém stoleti.
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ESRS E4 — BIOLOGICKA ROZMANITOST A EKOSYSTEMY
STRATEGIE

Plan pfechodu a zohlednéni biologické rozmanitosti a ekosystému ve strategii
a obchodnim modelu

Spolecnost se soustfedi na ochranu biologické rozmanitosti a ekosystém0 prostfednictvim
konkrétnich projektl a iniciativ. Do konce roku 2024 bylo realizovano 47 externich ekologickych
auditd, pficemz cilem je zavést ekologicky management na 75 % areal(i se zelenymi plochami
vétsimineZ 1ha a ukoncit pouZzivani pesticidd v téchto oblastech. Ve spolupréci s Ceskym svazem
ochrancll pfirody a prostfednictvim projektu Nadacniho fondu Veolia ,Vratme vodu pfirodé”
se spole¢nost zaméfuje na ochranu mokfadd a pfirodnich lokalit. Mezi realizovand opatfeni
patfi instalace budek pro ptaky a dalSich ukrytd pro Zivocichy, nahrazeni mechanického seceni
pastvou zvifat a vysadba plivodnich druh( rostlin. Ekologicky management zahrnuje také zmé-
nu zplsobu udrzby travnich ploch na mozaikovité seceni. Strategicky plan GreenUp a ndstroj
biodiversity footprint tool pomahaji sledovat a snizovat ekologicky dopad. Tyto aktivity nejen
prispivaji k ochrané Zivotniho prostredi, ale také zvy3uji povédomi o biodiverzité mezi zamést-
nanci i sirokou vefejnosti.

Jednim z klicovych ukazatell strategického programu GreenUp je ochrana biodiverzity na nasich
provozech, které jsou povaZovany za biologicky citlivé lokality. V roce 2024 dosahla tato ochrana
91%, coz o procento prekrocilo stanoveny cil pro dany rok.

Vyznamné dopady, rizika a pfrileZitosti a jejich vzajemny vztah se strategii a ob-
chodnim modelem

V roce 2024 se spolecnost zaméfila na ekologickou transformaci svych provoz(i v Ceské republi-
ce, véetné teplaren a vodaren, s dlirazem na ochranu biodiverzity a snizovani ekologické stopy.
Mezi klicové projekty patfilo hodnoceni ekologické stopy prostfednictvim nastroje biodiversity
footprint tool a spoluprace s Ceskym svazem ochrancd pfirody na auditech a opatienich ke
zlepseni biodiverzity. Spole¢nost podporuje cirkularni ekonomiku a recyklaci plastd, zavadi envi-
ronmentalni systémy fizeni podle standard( ISO 14001 a ISO 50001 a klade diraz na dodrzovani
ESG standard(l v ramci dodavatelského fetézce. Strategicky plan GreenUp zahrnuje cile v oblasti
udrzitelnosti, ochrany pfirodnich zdrojl a snizovani emisi.

Popis metod identifikace a hodnoceni klicovych dopady, rizik a pfileZitosti spoje-
nych s biologickou rozmanitosti a ekosystémy.

Do konce roku 2024 bylo uskutecnéno 47 externich ekologickych auditl, které prispély k identi-
fikaci a zavedeni opatfeni na podporu biodiverzity. Na zakladé téchto doporuceni byla jiz dfive
realizovana opatfent, jako napfiklad odstranéni pfekaZek pro volné Zijici zvifata, instalace budek
pro ptaky a netopyry, zfizeni hmyzich domkd, vytvoreni stanovist pro podporu blanokfidlého
hmyzu, umisténi vcelich ald, vybudovani Gkrytd pro obojzivelniky a plazy, Uprava udrzby trav-
nich ploch, vysev mistnich druhd rostlin a vysadba plvodnich druhl drevin. Tato opatfeni jsou
soucasti Sirsi strategie ekologické transformace, ktera zahrnuje také projekt Nadacniho fondu
Veolia Vratme vodu pfirodé“.

Spolecnost pravidelné sleduje a hodnoti vliv svych aktivit na ekosystémy a zavadi opatfeni pro
ekologickeé fizeni a udrzbu.



OPATRENI A POLITIKY NA ZMIRNOVANI ZNECISTENI

Politiky tykajici se biologické rozmanitosti a ekosystémii

V roce 2024 je ekologicky management zaveden na 75 % aredl( se zelenymi plochami vétsimi nez
1 hektar, pficemz doslo k iplnému ukonceni pouzivani pesticid(. Napfiklad v arealech Prazskych
vodovodU a kanalizaci bylo umisténo vice nez 100 ptacich budek a hmyzich domeckd. Podpora
ekosystémovych sluzeb zahrnuje botanicky monitoring vodojem(. Spolecnost zaroven zvySuje
povédomi o biodiverzité u 50 % svych aredld a vyuziva nastroj Biodiversity Footprint Tool pro hod-
noceni ekologické stopy. Tyto aktivity jsou soucasti strategického planu GreenUp, ktery zahrnuje
certifikaci ISO 14001 a implementaci systému environmentalniho managementu.

Do skupiny nesenzitivnich lokalit byly nové zafazeny vSechny arealy spolecnosti Recovera vyuziti
zdrojli a.s. V roce 2024 pak dva z téchto aredll (provozy v Némcicich a Olomouci) zavedly ekolo-
gicky management a pfipojily se k zavazku "phyto zero".

Opatreni a zdroje souvisejici s biologickou rozmanitosti a ekosystémy

V roce 2024 doslo k optimalizaci ekologického osvétleni za icelem snizeni svételného znecisténi.
Klicovou roli pfi ekologickych auditech a opatfenich na podporu biodiverzity sehrava spoluprace
s CSOP. Podpora biodiverzity zahrnuje také zpfistupnéni vybranych arealt PVK pro véelafskou
cinnost.

V roce 2024 se 0 143 vcelstev rozmisténych v 11 arealech (Andélky, Bruska, Flora, Havlin, Hrdlofezy,
Kozinec, Lhotka, Modrany Sever II, Prosek, Viypich a Zélesi) starali celkem 4 vcelafi. Arealy spra-
vované PVK jsou idealnim prostfedim pro chov véel, mimo jiné diky ekologickému hospodareni.
Kromé véelich ull umistuji PVK ve svych arealech také broukovisté, kamenné zidky pro jestérky
a hady, ptaci budky a netopyrniky.

Mezi zajimavé udalostis biodiverzitnim podtextem patfilo napfiklad stéhovani velkého mraveni-
sté v arealu spolecnosti Recovera v Rapotiné. V PVK doslo k rozsifeni biodiverzitnich ploch na 50
000 m?, pficemz diky pfenosu semen z pfirodni pamatky V Hrobech se aredl vodojemu "Kamyk"
stal soucasti biokoridoru v Praze 4 a 12. Ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia a Veolia Cam-
pus jsme také usporadali akci na téma "Biodiverzita udrzitelné a efektivné". Zaméfili jsme se na
firemni odpovédnost v oblasti biodiverzity, priklady dobré praxe a spolupraci komerénich firem
s municipalitami, ochranci pfirody a odborniky z akademické sféry.

UKAZATELE A CILE

Cile tykajici se biologické rozmanitosti a ekosystémii

Hlavnim cilem v ramci strategického programu GreenUp pro podporu biologické rozmanitosti
je ochrana biodiverzity na 90% provozl spolecnosti Veolia, které Ize povazovat za biologicky
citlivé lokality.

Ukazatele dopadi tykajici se zmény biologické rozmanitosti a ekosystémt

Ochrana biodiverzity na nasich provozech, jez jsou povaZzovény za biologicky citlivé lokality, do-
sahla v roce 2024 Grovné 91 %, coz o procentni bod prekrocilo stanoveny cil pro tento rok.
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ESRS E5 - VYUZIVANI ZDROJU
A OBEHOVE HOSPODARSTVI

RIZENi DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTi

Popis postupii identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadu, rizik a pfilezZitosti
souvisejicich s vyuzivanim zdroji a obéhovym hospodaistvim

Pokrocilé technologie, jako je uméld inteligence a digitalni monitorovaci systémy, byly v roce 2024
vyuzity k optimalizaci spravy energetickych zafizeni, vodohospodarskych a odpadovych systém.
Tyto nastroje umoznuji analyzu dat v realném case, identifikaci rizik a pfilezitosti a podporuji
udrZitelné vyuZivani pfirodnich zdroj. Mezi klicové iniciativy patfi projekty zaméfené na recyklaci
plastd a snizovani emisi sklenikovych plyn(, které pomahaji minimalizovat ekologickou stopu.
Zpétnd vazba od stakeholderd formuje strategie a inovativni pfistupy, zatimco interni kontrolni
mechanismy a skoleni zaméstnanci zajistuji dodrZovani pravnich predpist a efektivni Fizeni
rizik. Spojeni modernich technologii a odbornych znalosti umoznuje méstlim a prdmyslovym
podniklim optimalizovat hospodafeni se zdroji a podporovat ekologickou transformaci.




OPATRENI A POLITIKY TYKAJICI SE VYUZiVANI ZDROJU
A OBEHOVEHO HOSPODARSTVI

Politiky tykajici se vyuZivani zdrojti a obéhového hospoda¥stvi

Program GreenUp, zahdjeny v roce 2024, se soustfedi na zavadéni opakovatelnych feseni ke
snizovani emisi uhliku, odstrafiovani znecisténi a obnové pfirodnich zdrojd. Instalace fotovol-
taickych elektraren v recyklacnich a odpadovych zafizenich pfispéla k posileni lokalni energetické
sobéstacnosti a Usporam energie. V oblasti odpadového hospodarstvi se aktivity zaméfuji na
svoz a zpracovani odpad, recyklaci druhotnych surovin, dekontaminaci a vyrobu tuhého alter-
nativniho paliva. Vyuzivaji se pfitom technologie pro zpracovani kapalnych odpadd, biodegradaci,
termické odstrafiovani odpadl a demontdz elektrozafizeni. Klicovy draz je kladen na prevenci
vzniku odpadu a jeho minimalizaci, coZ podporuje vyssi energetickou tcinnost, rozvoj obéhového
hospodafstvi a ochranu zivotniho prostredi.

Opatreni a zdroje souvisejici s vyuZivanim zdrojii a obéhovym hospodarstvim
Klicové aktivity pro rok 2024 zahrnuji recyklaci plastd, efektivni hospodareni s vodou a inovativni
pristupy k nakladanis odpady. Dcefina spolecnost Recovera Vyuziti zdrojl a.s. pfeménuje odpadni
plasty na regranulat, ¢imz snizuje potfebu primarnich surovin a podporuje cirkularni ekonomiku.
V oblasti vodniho hospodarstvi jsou zavadény technologie zaméfené na Usporu a recyklaci vody,
které zvysuji efektivitu prdimyslovych proces(. Nakladani s odpady je optimalizovano pomoci po-
krocilych metod, které minimalizuji ekologické dopady a umoznuji pfeménu odpadd na uzitecné
produkty. Inovativni technologie, véetné vyuziti umélé inteligence, zlepsuji provozni efektivitu
a podporuji ekologicka feseni. Spoluprace s partnery na projektech zamérenych na recyklaci,
energetickou Ucinnost a udrzitelné hospodareni s vodou dale posiluje pfechod na nizkouhlikové
hospodafstvi a dlouhodobou environmentalni odpovédnost.

V oblasti nakladani s odpady posilujeme principy cirkuldrni ekonomiky s ddrazem na maximal-
ni vyuziti odpad(l. V roce 2024 jsme se vénovali rozvojovym projektim zaméfenym na vyuZiti,
recyklaci a Upravu témér viech druhd primyslovych a komunalnich odpad(. Timto zplisobem
se systematicky pfipravujeme na bliZici se zasadni omezeni skladkovani a umoznujeme obcim
a méstim zaméfit se na zajisténi trvale udrZitelného rozvoje a ziskavani alternativnich zdroj
energie v regionu. Z nerecyklovatelného odpadu vyrdbime tzv. TAP (tuha alternativni paliva),
ktera Ize vyuzit v kotlich lokalnich teplaren jako nahradu za fosilni paliva. Nase kapacita vyroby
TAP Cini 29 tisic tun.

Konkrétné pro multipalivovy kotel v Pferové jsme v roce 2024 dodali vyznamnou cast zafizeni
nahrazujiciho uhli. Vyroba tuhého alternativniho paliva z nerecyklovatelnych odpadli pokracuje
i pfimo v Pferové, kde jsme Uspésné dokoncili zjistovaci fizeni pro vystavbu technologie tfidéni —
oddéleni recyklovatelnych slozek a pFipravy paliva z nerecyklovatelnych odpad0.

Spolecnost dale vyuzila Cistirenské kaly v zemédélstvi v objemu 107 tisic tun.
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ESRS S1VLASTNI PRACOVNI SILA
STRATEGIE

Zajmy a nazory zucastnénych stran

V roce 2024 se spolecnost zaméfovala zejména na podporu diverzity a inkluze, bezpecnost za-
méstnancl a jejich profesni rozvoj. Implementovala nediskriminacni ndborové postupy a podpo-
rovala zaclenéni skupin znevyhodnénych na trhu prace. Na dodrzovani etickych standard(i véetné
respektovani lidskych prav interné dohlizi Etickd komise. Pravidelny priizkum Voice of Resources
realizovany externi agenturou IPSOS poskytuje spolecnosti zpétnou vazbu pro zlepSovani pracov-
nich podminek, pficemz mira angazovanosti zaméstnanc(l zlistava vysoka. Podpora profesniho
rozvoje zahrnuje pravidelné hodnoceni vykonnosti, dale vzdélavaci a rozvojové programy. Trans-
parentnost v komunikaci je zajisténa prostfednictvim pravidel krizové komunikace. Tyto iniciativy
jsou soucasti strategie zamérené na udrZitelnost a zlepseni pracovnich podminek, ¢imzZ pfispivaji
k pozitivnimu dopadu na zaméstnance a jejich pracovni prostredi.

Vyznamné dopady, rizika a pfileZitosti a jejich vzajemny vztah se strategii a ob-
chodnim modelem

Spolecnost si velmi ceni svych zaméstnanci a jejich odbornych znalosti, proto se dlouhodobé
zameéfuje na vzdélavaniina bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Jejim cilem je vytvoreni zdra-
vého a inspirativniho pracovniho prostfedi, které podporuje fyzickou i psychickou pohodu za-
méstnancd. Pandemie COVID-19 jasné ukdzala rizika spojend s dostupnostivzdélavani a sifenim
informaci, coz vedlo k masivni digitalizaci vzdélavacich procest s cilem zajistit jejich dostupnost
bez ohledu na ¢as a misto. Stabilni a kvalitni pracovni podminky jsou zaméstnancim zajistovany
prostfednictvim socialniho dialogu a spoluprace mezi spolecnosti a odborovymi organizacemi.
Mezi rizika v této oblasti patfi nedostatek kvalifikovanych pracovniki, fluktuace zaméstnanci
a nevyvazena vékova struktura, ktera pfedstavuje strategické riziko pro budouci dostupnost pra-
covni sily. Spolecnost na tato rizika reaguje systematickymi opatfenimi, jako je program Talent
Academy zaméreny na rozvoj mladych talentd, prohlubovani spoluprace s odbornymi stfednimi
skolami, vysokymi Skolami a univerzitami, pravidelna aktualizace nastupnickych plant a realizace
projektl zaméfenych na pfildkdni mladych pracovnikd do technickych a manaZerskych pozic.
Dalsi prilezitosti pro rozvoj zaméstnanct zahrnuji kontinudini rozvoj jejich dovednosti, podporu
diverzity tym0 a vytvareni inkluzivniho pracovniho prostredi. Mezi dlouhodobé cile spolecnosti
patfi také ekologicka transformace a péce o mistni komunity.




RIZENI DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

Politiky tykajici se vlastni pracovni sily

V roce 2024 se spolecnost soustfedila na udrzitelny rozvoj své pracovni sily prostrednictvim kon-
krétnich iniciativ zamérfenych na diverzitu, lidska prava, bezpecnost a etiku. Naborova strategie
zahrnovala vyhledavani mladych talentd diky dlouhodobé spolupraci s vysokymi skolami, jako
jsou Ceské vysoké uceni technické v Praze, Viysokd skola chemicko-technologicka v Praze, Vysoka
Skola banska - Technicka univerzita Ostrava, Vysoké uceni technické v Brné a Slezska univerzita
v Opavg, stejné jako se stfednimi odbornymi Skolami. Spolecnost se také prezentovala jako lidr
v oboru, inovator a atraktivni zameéstnavatel na kariérnich veletrzich a vystavach, konkrétne
v Praze, Ostravé, Olomouci a Hradci Kralové.

Spolecnost aktivné podporuje zapojeni znevyhodnénych skupin na trhu prace, ¢imz pfispiva
k rozmanitosti internich tym, zajistuje rovné pfilezZitosti a spravedlivé zachdzeni. V roce 2024 se
stala signatarem Evropské charty diverzity, cimZ se zavazala k vytvareniinkluzivniho a nediskrimi-
nacniho pracovniho prostredi. Dale spolecnost vede socialni dialog s odborovymi organizacemi,
aby stabilizovala pracovni podminky ve vsech svych dcefinych spolec¢nostech.

Prioritou v péci o stavajici zaméstnance je zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s ddra-
zem na dodrzovani pravidel a moznost zastavit nebezpecnou praci. Interni standardy spolecnosti
v této oblasti vychazeji z normy I1SO 45001. Velky dliraz je kladen na vzdélavani, které zajistuje
predevsim interni Akademie by Veolia, a na komunikaci v oblasti BOZP. Spolec¢nost ma zavedeny
protikorupcni systém fizeni podle mezinarodni normy ISO 37001:2016. Dohled nad dodrzovanim
etickych principd zajistuje Eticka komise. Spolecnosti skupiny Veolia v Ceské republice provozuiji
vnitfni oznamovaci systém, ktery zaméstnancim umozniuje hlasit podezfeni na porusovani pred-
pist, neetické nebo korupcni jedndni. Pravidelné audity I1SO systému, compliance a ESG kontroly
pomahaji odhalovat nedostatky a posilovat interni procesy.

Postupy pro napravu negativnich dopadii a kanaly uréené pro vlastni zaméstnance
za ucelem vyslovovani obav

V roce 2024 byly realizovany programy a iniciativy zaméfené na zlepseni pracovniho prostred;,
podporu fyzické i psychické pohody zaméstnancl a poskytovani konstruktivni zpétné vazby. Za-
méstnanci maji moznost hlasit podezfeni na porusovani predpis(, véetné pravidel Etického a Pro-
tikorupcniho kodexu, prostrednictvim interniho oznamovaciho kanalu Etické linky, coz odpovida
pozadavkdm platné lokdlni legislativy. Mohou také vyuzit skupinovy oznamovaci systém Whispli,
a to jak v pisemné, tak hlasové podobé. Nastroj Whispli splfiuje pravni predpisy vztahujici se
k této oblasti (francouzsky zakon Sapin Il z roku 2016 a zakon o obezfetnosti z roku 2017) a rovnéz
pozadavky vyplyvajici z GDPR. Tyto oznamovaci systémy chrani identitu oznamovatele a umoznuji
podani ozndmeniianonymné. Compliance officefi a povérené osoby zajistuji prosetfeni kazdého
ozndmeni a informovani oznamovatele o rozhodnuti a postupu feseni. O moznostech podavani
oznadmeni jsou vsichni zaméstnanci pravidelné informovani prostfednictvim Etického kodexu,
Skoleni a komunikacnich kampani.

PFijimani opatreni tykajicich se vyznamnych dopad(l na vlastni pracovni silu a pfistup(i ke zmir-
novanivyznamnych rizik a vyuzivani vyznamnych pfilezitosti souvisejicich s vlastni pracovnisilou
a ucinnost téchto opatreni

V roce 2024 se opatfeni zaméfuji na zlepseni pracovnich podminek a zvyseni efektivity zamést-
nancll prostrednictvim nékolika klicovych iniciativ. Mezi né patfi skoleni BOZP, které absolvovalo
100 % zaméstnancl formou online i prezencnich kurzd. Terénni pracovnici jsou Skoleni prezencné
s ddrazem na specifika jejich oboru. Byla zavedena pravidla ,VZdy bezpecné“ a identifikovano
deset nejrizikovgjsich cinnosti, pro které byly vypracovany konkrétni zasady bezpecné prace.
Spolecnost Veolia zaroven predstavila 12 Zivot zachranujicich pravidel, se kterymi musi vsichni
vedouci zaméstnanci podle specifik svého pracovniho prostfedi seznamit své podfizené.V posled-
nich letech spolecnost na podzim organizuje Tyden bezpecnosti prace, ktery zahrnuje rozsahlou
komunikacni kampan a intenzivni navstévy provozl spojené s hodnocenim. V roce 2024 byla
Skoleni rozsifena o kurzy zaméfené na vyuziti umélé inteligence.

AngaZzovanost zaméstnancl podle vysledkl interniho prizkumu spokojenosti dosahla 91 %, coz
svédci o Uspésnosti opatfeni zaméfenych na podporu fyzického a psychického zdravi i rovno-
vahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Tato témata jsou pfedmétem vzdélavacich aktivit
nabizenych zaméstnanclm v rdmci programu So”Well, a to formou prezencnich workshopd,
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prednasek nebo Zivych online kurzd, které jsou ndsledné dostupné jako zaznamy na vzdélavaci
platformé e-Campus spravované Akademii by Veolia. V roce 2024 se v ramci programu So”Well
uskutecnilo Sest online predndsek s priimérnou Ucasti pfiblizné 100 osob, zaméfenych na témata
jako psychohygiena, digitalni rovnovaha, prevence syndromu vyhoreni, zpétna vazba, prace na
dalku, mentalni odolnost, efektivni fizeni ¢asu, ergonomie pracovniho mista a chyba jako nastroj
uceni. Dalsi akce, orientované predevsim na fyzické zdravi a prevenci, probihaly prezencné na
pracovistich jednotlivych spolecnosti.

Inovativni pfistupy k péci o zdravi zahrnuji vyuziti aplikace MEDDI App pro komunikaci s |ékafi,
ktera se zaméfuje na zdravi zaméstnancd i jejich rodinnych pfislusnikd (telemedicina). Podpora
diverzity a inkluze je zajisténa prostrednictvim naborove politiky a spravedlivého zachazeni. K udr-
Zitelnosti a odpoveédnosti pfispiva spoluprace s externimi partnery a vyuzivani integrovaného
systému Fizeni rizik. Transparentnost je podporovana pravidly chovani, etickymi principy a certi-
fikacemi. Tyto iniciativy maji pozitivnivliv na pracovnisilu, zejména v oblasti rozvoje dovednosti,
bezpecnosti a zaméstnanecké angaZzovanosti.

Charakteristiky zaméstnancu, ktefi nejsou zaméstnanci v ramci vlastni pracovni
sily podniku

Spolecnost se soustfedi na spolupraci s externimi odborniky s cilem zajistit moralnost a spo-
lehlivost v oblastech, jako je napfiklad prlizkum trhu. Mezi hlavni priority v této oblasti patfi
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, rovny pfistup a dodrzovani viech lidskych prav. Pro treti
strany jsou stanovena pravidla chovani, ktera je zavazuji k dodrzovani platnych pravnich predpis(
a norem. Spolecnost rovnéz provadi provéfovani tretich stran a ESG kontroly u dodavatel(l, aby
zajistila vysoké standardy integrity.

Akademie by Veolia nabizi pestrou skalu Skoleni, véetné kurz( uréenych pro osoby samostatné
vydélecné ¢inné. Spolecnost Uzce spolupracuje s rGznymi zainteresovanymi subjekty, jako jsou
nevladni organizace a akademické instituce, coz umoznuje realizaci praktickych krokd k ekolo-
gické transformaci.

Mira pokryti kolektivnimi smlouvami a socialni dialog

Spole¢nost klade dliraz na efektivni socidlni dialog a aktivni zapojeni zaméstnancd, coz doklada
98% pokryti kolektivnimi smlouvami. Kazdy rok realizuje prostfednictvim externi agentury IPSOS
globdlni prizkum Voice of Resources, ktery pfindsi zpétnou vazbu od zaméstnancll a pfispiva
k rozvoji firemni kultury.

Ukazatele rozmanitosti

Spolecnost zaméstnava 23 % zen z celkového poctu 8 133 zaméstnancl a zavedla ndborovou
politiku zaméfenou na podporu zapojeni ohrozenych skupin na trhu prace. Soucastitéto politiky
jsou napriklad zkracené Uvazky pro Zeny po navratu z rodicovské dovolené. Na manazerskych
pozicich tvofi zeny 25,6 %. Firma také zaméstnava 248 osob se zménénou pracovni schopnosti,
coz odpovida 3,05 % vSech zaméstnancC. Klade dliraz na rovné zachazeni, odmiténi diskrimina-
ce a podporu diverzity. Timto pfistupem spolecnost vytvari inkluzivni pracovni prostredi, které
respektuje principy rovnych prilezitosti a umoznuje zaméstnanclim seberealizaci.

Pfiméiené mzdy

Spolecnost se soustfedi na zajisténi spravedlivého odménovani a podporu prav zaméstnancd
prostfednictvim nékolika klicovych iniciativ. Klicovym prvkem je kvalitni socialni dialog s od-
borovymi organizacemi zastupujicimi zaméstnance, ktery pfispiva k vytvoreni spravedlivych
pracovnich podminek véetné odpovidajicich mezd. Interni kontroly a audity pomahaji odhalovat
nesrovnalosti ve vyplaceni mezd, pficemz zaméstnanci jsou motivovani k hlaseni jednani, které
je vrozporu s etickymi zdsadami a stanovenymi pravidly.

Socialni ochrana

Spolecnost se stara o socialni ochranu svych zaméstnancd prostfednictvim rlznych iniciativ,
jako jsou vzdélavaci programy, zajisténi bezpecného pracovniho prostredi, spravedlivy a rovny
pristup ke vSem bez vyjimky a vytvareni kvalitnich pracovnich podminek vcetné odpovidajiciho
finanéniho ohodnoceni. Aktivné podporuje zaméstnavani osob se snizenou pracovni schopnosti,



a to jak jako pfimy zaméstnavatel, tak i prostfednictvim Nadacniho fondu Veolia a jeho progra-
mu STARTér. Nadacni fond se rovnéz zaméfuje na pomoc seniorim — program Stale s Usmévem
— Aktivné po cely Zivot usiluje o zlepseni kvality péce o seniory a podporu vzdélavani v oblasti
komunikacnich technologii.

Program Veolia Cares, spustény v zafi 2023, poskytuje viem zaméstnancim komplexni socidlni
ochranu bez ohledu na zemi nebo pracovni pozici. Zahrnuje zajisténi pfijmu v pfipadé nemoci,
pracovniho Urazu &i invalidity, pfistup ke zdravotni péci a podporu pozlstalych s minimainim
plnénim po dobu Sesti mésicl. Soucasti programu je také placend rodicovska dovolena —10 tyd-
nl pro prvniho rodice a 1tyden pro druhého rodice — dostupna pfi narozeni nebo adopci ditéte.
Program rovnéz podporuje firemni dobrovolnictvi a péci o rodinné pfislusniky v pfipadé zdravot-
nich obtizi. Bezpecnost prace je zajistovana pravidelnymi lékafskymi prohlidkami, analyzou rizik
a spolupraci s externimi partnery. Tento komplexni pfistup pfispiva ke spokojenosti a stabilité
zaméstnancl a zaroven odrazi zavazek spolecnosti k udrzitelnosti a socidlni odpovédnosti.

Osoby se zdravotnim postizenim

V roce 2024 zaméstnavaly spolecnosti skupiny celkem 248 osob se zdravotnim postizenim. Spo-
lecnost klade dGraz na zajisténi pfistupnosti pracovniho prostfedi tam, kde je to moZzné, zejména
v administrativnich prostorach. Vzhledem k tomu, Ze jeji obchodni aktivity probihaji prevazné
v primyslovych provozech, kde je zaméstnavani osob s omezenimi naroc¢né, vyuzivd moznost
nakupu zboZi a sluzeb od subjektl poskytujicich tzv. ndhradni pInéni. Celkovy objem téchto
nakup(l za rok 2024 dosahl ¢astky 115,8 mil. K.

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je jednou z priorit Nadacniho fondu Veolia, ktery
v ramci programu STARTér — VEF si a podnikej! poskytuje financni podporu na vznik novych
dlouhodobych pracovnich mist v oblasti femesel a sluzeb. Od roku 2000 bylo timto zplisobem
vytvoreno 2 782 novych pracovnich mist, z nichz 418 pfipada na osoby se zdravotnim znevyhod-
nénim. V roce 2024 bylo vytvofeno 9 novych pracovnich mist pro zaméstnance z kategorie OZP.

Programy realizované v roce 2024 podpofily integraci osob se zdravotnim postizenim prostred-
nictvim Upravy pracovnich podminek podle jejich potfeb, specializovanych Skoleni a podpory
dusevniho zdravi. Systematické shromazdovani a analyza dat o téchto zaméstnancich umoznuji
pribézné zlepSovani strategii a opatfeni. Tyto aktivity, zamérené na profesni rozvoj a socialni
zaclenéni, jsou pevné zakotveny ve firemni kultufe a pfispivaji k odpovédnému pfistupu vici
zaméstnanclm i komunitam.
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Ukazatele odborné pfipravy a rozvoje dovednosti

Prostfednictvim rozvojového a vzdélavaciho centra Akademie by Veolia poskytuje skupina Veolia
CR svym zaméstnancdim Sirokou $kalu vzdélavacich aktivit, které podporuji jejich osobni i profesni
rozvoj.

Realizujeme komplexni firemni rozvojové a vzdélavaci aktivity, které zahrnuji vSechny oblasti
firemniho vzdélavani: povinna skoleni dle zakona, odborné profesni vzdélavani, jazykové kurzy,
rozvojové a talentové programy véetné studijnich program akreditovanych MSMT. Zaméstnanci
maji moznost Ucastnit se ceskych i mezinarodnich odbornych, talentovych a rozvojovych progra-
mU. Vysokou troven odbornych vzdélavacich kurzd zajistuji Spickovi specialisté ze skupiny Veolia
CR, stejné jako externi partnefi, napfiklad univerzity a védecko-vyzkumné instituce.

Akademie by Veolia reaguje na nejnovéjsi trendy v rozvoji a vzdélavani zaméstnancl prostrednic-
tvim rliznorodych vzdélavacich aktivit, jako jsou e-learningové kurzy, mikrolearning, workshopy,
online webinafe, sdileni zkusenosti, mentoring, koucink a dalsi. Od roku 2023 je nabidka vzde-
lavani rozsifena o Skoleni ve virtualni realité. Mezi prioritni oblasti firemniho vzdélavani patri
Bezpecnost prace, Etika a Compliance, Kyberbezpecnost a pocitacova gramotnost véetné vyuziti
umelé inteligence, Talentové a rozvojové programy a Wellbeing programy zamérené na podporu
psychického, fyzického a socidlniho zdravi.

V ramci aktualnich trend( obecného vzdélavani se Akademie by Veolia soustredi na rozvoj kompe-
tenciv oblasti digitalizace a vyuzivani online platforem, personalizaci vzdélavacich obsah( podle
individualnich potfeb zaméstnancd, kratké a cilené vzdélavaci moduly, gamifikaci vzdélavani,
podporu hybridnich formatd vzdélavani, vyuziti umélé inteligence a datové analytiky pro efektiv-
n&jsivzdélavani a klade dliraz na celoZivotni uceni a rozvoj adaptability a flexibility zaméstnancd.
Mezi klicovymi vykonovymi ukazateli spolecnost sleduje primeérny pocet hodin Skoleni na jed-
noho zaméstnance za rok, ktery v roce 2024 dosahl hodnoty 28,3. Mezi dalsi KPI patfi procento
zaméstnancd, ktefi absolvovali Skoleni BOZP (v roce 2024 to bylo 100 %) a prlimérné rocni naklady
na Skoleni na jednoho zaméstnance, které v roce 2024 ¢inily 536 EUR. Zaméstnanci jsou podporo-
vaniv kariérnim rozvoji prostrednictvim pravidelnych rocnich hodnoceni a zpétné vazby, pficemz
ddraz je kladen na rovné pfileZitosti a ekologickou transformaci.

Ukazatele zdravi a bezpecnosti

Spolecnost dodrzuje principy a standardy Mezinarodni organizace prace (ILO) a aktivné je uplat-
nuje. Pravidelné analyzuje rizikové oblasti s cilem minimalizovat pracovni urazy. Mezi klicové
ukazatele efektivity a vykonnosti v této oblasti patfi frekvence pracovnich uraz(, kterd v roce
2024 dosahla hodnoty 2,22 %, zatimco v roce 2023 ¢inila 2,35 %. Dlouhodobym cilem je snizeni
tohoto ukazatele pod hranici 2,00 %. Dalsim dllezitym ukazatelem je mira zavaznosti zranéni,
ktera v roce 2024 dosdhla hodnoty 0,14.

Spole¢nost ma implementovanou mezinarodni normu 1SO 45001 a politiku bezpecnosti prace
zakotvenou ve svych internich dokumentech, jako je Kodex bezpecnosti prace a pravidla ,Vzdy
bezpecné“. Zaméstnanci absolvuji odborna skoleni a kurzy prvni pomoci, pficemz informace
o bezpecnosti prace jsou dostupné prostfednictvim e-learningového portalu a elektronické
knihovny BOZP. Spolecnost kazdorocné porada Mezinarodni tyden zdravi a bezpecnosti, ktery
se zaméfuje na incidenty s vysokym potencidlem zévaznosti, s cilem identifikovat mozna rizika
na pracovisti a pfedchazet jim. Do procesu identifikace rizik a ndvrhG na zlepseni procest jsou
zapojeni i zaméstnanci prostfednictvim mezindrodni interni soutéze tymd. Veolia klade dlraz
také na psychickou pohodu, dusevni zdravi svych zaméstnancd a fizeni psychosocialnich rizik,
a proto spustila program So”Well — BUDME FIT. Zaméstnanci tak maiji kazdy mésic moznost zu-
Castnit se prednasek nebo workshopl zamérenych na péci o dusevni ¢i fyzické zdravi, stejné jako
na spolecenska témata. Zdznamy z téchto akci jsou nasledné dostupné véem zaméstnanciim na
vzdélavacim portalu eCampus, ktery provozuje Akademie by Veolia.

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Spolecnost podporuje rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem svych zaméstnancd
prostrednictvim konkrétnich iniciativ. V roce 2023 byl spustén program Veolia Cares, ktery viem
zaméstnanclm bez rozdilu nabizi benefity nad ramec zdkonnych povinnosti. Mezi tyto benefity
patfi napfiklad doplatky pro rodice na matefské a otcovské dovolené, finanéni pomoc v pfipadé
umrti, podpora zaméstnancl pecujicich o vazné nemocné ¢leny rodiny nebo jeden den rocné
urceny na dobrovolnickou cinnost.
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Podporu zaméstnancl s rodinnymi povinnostmi, jako jsou rodi¢e malych déti nebo osoby pecujici
o blizké, spolec¢nost zajistuje prostrednictvim flexibilnich pracovnich podminek a zkracenych
Uvazkd, pokud to charakter pracovni pozice umozZiiuje. Tato opatfeni pfimo pfispivaji ke zlepseni
pracovniho prostfedi, usnadnuji harmonizaci pracovniho a rodinného Zivota, coz vede k vy3si
spokojenosti zaméstnancd a nizké mife fluktuace.

Ukazatele odménovani — rozdily v odménovani a celkova odména

Kvalita socialniho dialogu s odbory zahrnuje také otazky rovnosti v odménovani. Tyto iniciativy
jsou soucasti zavazku k diverzité a inkluzi na pracovisti. Spole¢nost sleduje rozdily vodménovani
mezi muzi a Zenami a stanovila si cile pro jejich sniZovani. V roce 2024 se podil Zen ve vedoucich
pozicich zvysil 0 2,2 %, coZ je soucasti Sirsiho Usili o dosaZeni rovnosti v odmériovani. Zeny tvofily
v roce 2024 celkem 23 % z celkového poctu zaméstnancd, pficemz mezi manazery predstavovaly
25,6 %. Cilem spolecnosti je zvysit oba tyto ukazatele na minimalné 27 %, cozZ zaroven pfispéje
ke snizeni rozdild v odménovani. Zaméstnanci maji moznost vyuzit zaméstnaneckého sporeni
Sequoia prostfednictvim nakupu podilli spole¢nosti Veolia za zvyhodnéné ceny s pfispévkem od
zaméstnavatele.

Incidenty, stiznosti a zavazné dopady v oblasti lidskych prav

Organizace se soustfedi na prevenci diskriminace a porusovani lidskych prav, podporu diverzity
a inkluze, zajisténi rovnych pfilezitosti a spravedlivého zachazeni. Ddrazné odsuzuje sexistické
¢i obtéZujici chovani a usiluje o vytvofeni inkluzivniho pracovniho prostfedi. Zaméstnanci jsou
motivovani k hlaseni neinkluzivniho jednani a pravidelné se Gcastni Skoleni zamérenych na
podporu rozmanitosti a prevenci diskriminace.

Spolecnost zavedla jednotny oznamovaci systém prostfednictvim etické linky a digitalni plat-
formy Whispli, ktery umozriuje zaméstnancdim i tfetim stranam podavat stiznosti a vyjadfovat
obavy, pficemz zajistuje ochranu identity oznamovateld. Tento systém podporuje otevienou
komunikaci a pfispiva k budovani kultury transparentnosti ve firmé. Jeho cilem je posilit firemni
kulturu a integritu.

Eticka komise ve spolupraci s oddélenim Compliance dohliZi na dodrzovani Etického kodexu
a zajistuje diikladné prosetieni vsech nahlasenych incidentd. Oznamovatelé jsou nasledné infor-
movani o pribéhu a vysledcich Setfeni.V roce 2024 bylo prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho
kanalu pfijato 23 hlaseni, pficemz 83 % z nich bylo fadné pro3etieno a uzavfeno. Zadny z pfipad(i
se netykal porusovani lidskych prav, korupce ani diskriminace.

VEOLIA — 51



SPSPESE. RECOLT =—
l.}""' L e
-

ESRS S2 — PRACOVNICI V HODNOTOVEM RETEZCI
STRATEGIE

V roce 2024 spolecnost pokracovala v zaclenovani zpétné vazby od zaméstnanct a za-
kaznikd do svych aktivit, véetné strategického programu. Tuto zpétnou vazbu ziskava
prGbézné prostiednictvim prlizkumui spokojenosti a dalich nastroji. Vyznamnym
pfinosem v této oblasti byl projekt +1INSPIRE, ktery byl realizovan v letech 2022 a 2023
formou spolecnych workshopl. Nova politika vybéru dodavatel( zajistuje dodrzovani
lidskych prav v hodnotovém fetézci. Spole¢nost zaroven motivuje své dodavatele
k ziskani certifikace Ecovadis.




Politiky tykajici se zaméstnancii v hodnotovém fetézci

Od roku 2018 je soucasti nakupniho procesu ESG audit v provozovnach dodavateld, ktery posuzuje
jejich pfistup k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, zivotnimu prostfedi a socidlnim aspek-
tlim, jako je ochrana lidskych prav. Kazdorocné do 31. prosince je vypracovana zprava o plnéni
cill ESG v dodavatelském Fetézci. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) jsou zajistovany
prostfednictvim internich postupll a spoluprace s vefejnymi organy. ESG audity jsou soucdsti
globalni iniciativy Ecovadis. Dodrzovani Deklarace Mezinarodni organizace prace je podporova-
no prosazovanim lidskych prav a rovnosti pfilezitosti. Mechanismy pro feSeni pfipad( poruseni
lidskych prav zahrnuji dohled Etické komise a spolupraci s oddélenim Compliance. Eticky kodex
a pravidla pro dodavatele zajistuji bezpecnost prace, rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a prevenci korupce. Podpora profesni rovnosti, diverzity a vzdélavani zaméstnancl je
doplnéna socialnim dialogem. Opatieni vychdzeji z mezinarodnich standardd OSN, ILO a OECD
a zahrnujitransparentni komunikaci politik. Nadacni fond se zaméfuje na projekty ochrany Zivot-
niho prostredi a udrzitelného rozvoje, pricemz spolecnost pfispiva svymi odbornymi znalostmi
k tvorbé legislativy.

Postupy pro napravu negativnich dopadii a kanaly uréené pro zaméstnance v hod-
notovém retézci za icelem vyslovovani obav

V roce 2023 byla dokoncena aktualizace vnitfniho oznamovaciho systému (Etickych linek) ve
spole¢nostech skupiny Veolia v Ceské republice, aby jeho nastaveni odpovidalo pozadavkdm
zdkona €.171/2023 Sb. o ochrané oznamovatel(. Tento systém umoznuje zaméstnancdim i tfetim
strandm podavat podnéty tykajici se neetického chovani, korupce nebo porusovani predpis(,
a to i anonymné. Veskeré informace jsou chranény a zpracovavany s maximalnim ohledem na
soukromi oznamovatele, pficemz je zajisténa ochrana jeho identity. Komplexni pfistup k identi-
fikaci a feSeni negativnich dopad( na zaméstnance v hodnotovém fetézci zahrnuje hodnoceni
rizik, zapojeni zainteresovanych stran a tvorbu napravnych planl pfizpdsobenych konkrétnim
situacim. Viysledky téchto opatfeni jsou pravidelné monitorovany a zvefejnovany v ramci zprav
o spolecenské odpovédnosti. Pro dlvérné hlaseni poruseni pravidel slouzi ,Eticka platforma®
ktera chrani oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi, pficemz obdobné mechanismy jsou
dostupné i pro treti strany. Transparentnost ve vztazich s partnery je zajisténa prostfednictvim
etickych kodexd a protikorupcnich pravidel. Zpétna vazba je podporovana prizkumy, schiizkami
a hotline, doplnénymi skolenimi a kampanémi zaméfenymi na integritu. Tyto aktivity pfispivaji
ke zlepeni provozniho vykonu, spokojenosti zaméstnanctl a podpofe udrZitelného rozvoje.

Pfijimani opatfeni tykajicich se vyznamnych dopadtli na zaméstnance v hod-
notovém fetézci a pristupl k fizeni vyznamnych rizik a vyuZivani vyznamnych
prilezitosti

V roce 2024 spolecnost zavedla nékolik opatfeni zaméerfenych na zlepseni pracovnich podminek
zaméstnancl v hodnotovém fetézci, pficemz kladla dliraz na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci (BOZP). Mezi hlavni iniciativy patfi pravidelnd skoleni BOZP, kterych se Gcastni 84 % az 100
% zaméstnanc(.

Cile tykajici se fizeni vyznamnych negativnich dopadi, prosazovani pozitivnich
dopadii a fizeni vyznamnych rizik a pfileZitosti

Spolecnost se zaméfuje na zlepSovani pracovnich podminek a minimalizaci negativnich dopad
na zaméstnance v hodnotovém retézci. Mezi jeji cile patfi dodrZovani lidskych prav, podpora
rozmanitosti a inkluze a nadstandardni zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).
K naplnénitéchto cild vyuZiva systém Fizenirizik, provadi audity a certifikace a pravidelné hodnoti
cile v oblasti ESG.

VEOLIA — 53



54 — ESG REPORT 2024

ESRS S3 — DOTCENE KOMUNITY

Spolecnost aktivné komunikuje a spolupracuje se svymi klicovymi zainteresovanymi
stranami—akcionafi, zaméstnanci, zakazniky a mistnimi komunitami, aby jejich potre-
by zaclenila do rozhodovacich procestl. Zastupci téchto partneri se zapojili do projektu
+1INSPIRE a podileli se na tvorbé strategického planu skupiny Veolia.




RIZENI DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

Politiky tykajici se dotcenych komunit

Hlavnim ndstrojem spoluprace s mistnimi komunitami v oblastech obchodni ¢innosti je firemni
Nadaéni fond Veolia a jeho aktivity. Tento fond se zaméfuje na socialni a environmentalni té-
mata. Transparentnost a odpovédnost jsou posilovany prostfednictvim revize internich kodexu
a zavadeéni prisnéjsich opatrfeni pro dodrzovani globalnich standardC. Pravidelné zpravy o envi-
ronmentalni, socialni a etické vykonnosti zajistuji informovanost viech zainteresovanych stran.
Iniciativy v oblasti vzdélavani, zdravi a ochrany zivotniho prostredi jsou realizovany ve spolupraci
s mistnimi komunitami a nevladnimi organizacemi. Bezpecnost prace se zamérfuje na prevenci
pracovnich Urazll a nemoci z povolani diky spolupraci s vefejnymi institucemi a zavadéni pre-
ventivnich opatfeni. Politiky jsou komunikovany prostrednictvim Skoleni, smérnic a vefejnych
zprav, pficemz ekonomické, socidlni a environmentdini aspekty jsou integrovany do strategie
spravedlivého sdileni hodnoty.

Postupy spoluprace s dotéenymi komunitami s ohledem na feseni dopadii

V roce 2024 spolecnost nadale aktivné spolupracovala s mistnimi komunitami, pficemz ke ko-
munikaci a ziskavani zpétné vazby vyuzivala prizkumy spokojenosti, kontaktni centra a osobni
setkani. Prostfednictvim program@ Nadacniho fondu Veolia byly podporovany malé lokalni ne-
ziskové projekty, zlepsovani kvality Zivota seniord a vytvareni novych pracovnich mist s ddrazem
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP).

Diraz se klade na efektivni vyuzivanizdrojd, zapojeni mistnich komunit do rozhodovacich proce-
sll a podporu rovnostiv profesnim prostredi, zejména v technickych oborech. Transparentni dialog
a etické principy zajistuji respektovani prav pdvodnich obyvatel a spravedlivé rozdéleni hodnot.
Viysledky aktivit jsou pravidelné prezentovany pomoci ukazatel( udrZitelnosti.

Postupy pro napravu negativnich dopadii a kanaly uréené pro dotéené komunity
za ucelem vyslovovani obav

V roce 2024 se spolecnost soustfedi na nékolik klicovych iniciativ s jasné méfitelnymi vysledky.
Program ,Stale s ismévem — Aktivné po cely Zivot“ podporuje seniory v jejich domacim prostredi,
coz ma pozitivni dopad na seniorskou populaci napfic¢ celou republikou. Spolecnost klade dlraz
na dodrzovani ESG standardd u svych dodavatell, véetné snizovani emisi CO2 a podpory biodi-
verzity. Externi ekologické audity a nastroje, jako je biodiversity footprint tool, slouzi k hodnoceni
a zlepSovani environmentalnich dopadd. V roce 2024 bylo prostfednictvim interniho oznamovaci-
ho systému zaznamendno 23 upozornéni, ktera byla vsechna dikladné proetfena. Transparent-
nost a efektivni komunikace s dot¢enymi komunitami jsou zajistovany prostrednictvim réiznych
komunikacnich kanalG a pravidelnych Skoleni zaméstnancd.

Cile tykajici se fizeni vyznamnych negativnich dopadd, prosazovani pozitivnich
dopad a fizeni vyznamnych rizik a pfileZitosti

Cile a rizika spojena s cinnosti skupiny, ktera vyznamné ovliviiuje kvalitu zivotniho prostred;,
jsou popsana v ¢asti E tohoto reportu, konkrétné v kapitolach E1aZ E5. V socidlni oblasti je cilem
pokracovat v rozvoji spoluprace s mistnimi komunitami prostfednictvim nadacnich program.
Transparentni reporting, zaméfeny na biodiverzitu, Setrné vyuzivani zdrojd a dodrzovani etickych
standardd, pfispiva k pozitivnim zménam v komunitach a zaroven omezuje negativni dopady.
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ESRS S4 — SPOTREBITELE A KONCOVIi UZIVATELE
STRATEGIE

V roce 2024 dosahla mira spokojenosti zakaznikl podle metodiky Net Promoter Score hodnoty
40, ¢imz prekonala stanoveny cil >30.V reakci na energetickou situaci a turbulentni vyvoj spo-
lecnost rozsifila platformu Spolecné 2030 o koncept ,Spolecné energetickou krizi zvlddneme®,
ktery poskytuje praktické rady na tsporu tepla, teplé vody a elektfiny. Automatizované systémy,
jako SMS INFO pro informace o odstavkach dodavek vody a poruchach kanalizace, automaticky
odecet vodomeéri a elektronické zasilani faktur, pfispivaji ke zvyseni dostupnosti a transparent-
nosti informaci. Ke sluzbé SMS INFO bylo v roce 2024 registrovano vice nez 125 tisic zakaznikd.
Spole¢nost zaroven zahdjila projekt na pfipojeni divize Odpady k jednotné telefonické obsluze
zdkaznikd. Nazory zucastnénych stran na aktivity spolecnosti Veolia ve viech oblastech jeji ¢in-
nosti jsou kazdorocné zjistovany prostrednictvim prlizkum( spokojenosti provadénych nezavislou
agenturou. V roce 2024 dosahla mira spokojenosti s poskytovanymi sluzbami hodnoty 94 %.

Od roku 20715 nabizi PVK svym smluvnim zakaznikm moznost pojisténi proti nouzovym situacim
spojenym s Gnikem vody za vodomérem. Tuto sluzbu zajistuje spole¢nost UNITED ASSISTANCE,
a.s., a zakazniklim je poskytovana zdarma. V roce 2024 na asistencni linku zavolalo 4 271 zdkaz-
nikl PVK, pficemz bylo realizovano celkem 496 asistencnich zasah(. Z toho bylo refundovéno
299 pfipadd, které byly pIné hrazeny spolecnosti UNITED ASSISTANCE, a.s. Nejcastéjsi pfic¢inou
nouzovych situaci byla praskla stoupacka nebo potrubi nachazejici se pfimo za vodomérem.

RIZENi DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTi

Politiky tykajici se spotfebitelli a koncovych uzivatell

Strategicky plan GreenUp, pfedstaveny v roce 2024, se zaméfuje na dekarbonizaci, snizovani
znecisténi a obnovu prirodnich zdrojl, ¢imz podporuje ekologickou transformaci a propojuje
environmentalni, socidlni a ekonomické aspekty. Diraz je kladen na budovani dlouhodobych
vztah( se zakazniky a partnery, podporu socidlniho dialogu a transparentni komunikaci, coz
spojuje odpoveédnost, inovace a udrzitelnost s kazdodennimi cinnostmi a pfispiva ke zlepseni
kvality Zivota i ochrané pfirodnich zdrojd. Eticky kodex spole¢nosti zahrnuje mechanismy pro
hlaseni nesrovnalostia prevenci porusovani lidskych prav i korupce. Zaméstnanci jsou pravidelné
Skoleni v oblastech rovnosti, transparentnosti a prevence stretu zajm0. Spolecnost podporuje cile
udrzitelného rozvoje OSN poskytovanim zakladnich sluzeb, odborné podpory vefejnym institucim
a snizovanim environmentalnich dopadd.



Postupy spoluprace s dotéenymi komunitami s ohledem na feseni dopadii

Spole¢nost klade dliraz na pravidelnou komunikaci se zdkazniky prostfednictvim rlznych kanald,
jako jsou zakaznicky casopis, letaky, webové stranky, SMS INFO, osobni kontakt v zdkaznickych
centrech a telefonicka komunikace pres call centrum. Se svymi municipalnimi partnery a firem-
nimi klienty buduje dlouhodobé vztahy a pribézné sbira zpétnou vazbu od vsech zakaznik({. Tuto
zpétnou vazbu vyuziva k dalSimu rozvoji svych sluzeb a obchodnich aktivit. Integrace uzZivatelské
zpétné vazby do rozhodovacich procest vedla ke zvyseni kvality sluzeb, spokojenosti zakaznik{
a jejich loajality. Zvlastni pozornost byla vénovana specifickym potfebam zranitelnych skupin
obyvatel. V oblasti bezpecnosti prace spolecnost zajistovala vzdélavani zaméstnancd, prevenci
rizik a sdileni osvédcenych postup(i ve spolupraci s vefejnymi institucemi. Transparentni komuni-
kace a zapojeni komunit do planovacich procesl podpofily udrZitelny rozvoj a ochranu Zivotniho
prostredi.

Postupy pro napravu negativnich dopadii a kanaly uréené pro spotfebitele a kon-
cové uzivatele za tcelem vyslovovani obav

Monitorovani a feseni ekologickych dopad( je zajistovano prostrednictvim externich auditl a cer-
tifikaci, jako je Ecovadis. Tato opatfeni zarucuji, ze zakaznici jsou informovani a jejich obavy jsou
efektivné reseny. Pro pfipady planovanych odstavek vody nebo rozsahlych havarii na vodovodni
siti spolecnost na Uzemi Prahy zavedla systém ndhradniho zasobovani uréeny pro citlivé zakaz-
niky, jako jsou nemocnice, pobytova zafizeni pro seniory Ci zranitelné osoby z fad spotrebitell
(seniofi, osoby se zdravotnim postizenim apod.).

V roce 2024 bylo evidovano celkem 53 stiznosti od spotfebiteld, z nichz pouze jedna byla shledana
opravnénou. Zakaznické centrum spolu s portalem Moje Veolia, ktery od roku 2018 umoznuje
sledovani spotreby, pfistup k fakturam a podavani dotaz(, zajistuji nepretrZitou komunikaci se
zékazniky. Tento systém pfispiva k vyssi transparentnosti, ochrané dat a posilovani dGvéry mezi
vsemi zucastnénymi stranami.

PFijimani opatfeni tykajicich se vyznamnych dopad( na spotfebitele a koncové uZivatele a pfi-
stupl k fizeni vyznamnych rizik a vyuzivani vyznamnych pfileZitosti souvisejicich se spotrebiteli
a koncovymi uzivateli a ucinnost téchto opatreni

Mezi klicové technologie, které byly implementovany za ucelem zvyseni kvality sluzeb a efek-
tivity, patfi Smart Control Centres (zajisténi bezpecnosti pracovist pro Fizeni vodohospodarské
infrastruktury), Flood Information System (véasnd detekce a fizenfi krizovych situaci, ochrana
kritické infrastruktury, prevence skod na majetku), satelitni snimkovani a akustické detekcni
systémy pro identifikaci GnikG vody. V oblasti péce o zdkazniky a komunikace spolecnost zavedla
automatizovany systém odectu vodomerd a elektronické zasilani faktur, coz pfispiva k vyssi
efektivité prace a udrzitelnosti sluzeb. Dale rozsifuje komunikacni kanaly a zlepsuje telefonickou
obsluhu zakaznikd.

UKAZATELE A CILE

Cile tykajici se fizeni vyznamnych negativnich dopadu, prosazovani pozitivnich
dopadii a fizeni vyznamnych rizik a pfilezZitosti

Cilem spolecnosti je minimalizovat planované odstavky a preruseni dodavek sluzeb, aby byla
zajisténa dlouhodoba spokojenost zakaznikl a koncovych uZivateld. Spole¢nost klade ddraz na
principy cirkuldrni ekonomiky, sbér zpétné vazby prostiednictvim zakaznickych priizkum a di-
gitalnich platforem a na vyvoj novych produktd. Viykonnost je pravidelné posuzovana na zakladé
ukazateld zahrnujicich ekonomické, environmentalni, socidlni a etické aspekty. Mezi klicové
priority patfi zdravi, bezpecnost a profesni rozvoj zaméstnanci spolu s podporou regionalniho
rozvoje. Inovativni feseni pfispivaji ke spokojenosti zakaznikd, zajisténi dostupnosti zdkladnich
sluzeb a ochrané Zivotniho prostfedi, cimz podporuji ekologickou transformaci a udrzitelnost.
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Zavedené a certifikované systémy fizeni, jako jsou ISO 9001 (Fizeni kvality), ISO 14001 (envi-
ronmentalni management), ISO 45001 (bezpecnost prace) a 1SO 37001 (protikorupcni systém
managementu), zajistuji systematické snizovani environmentalnich rizik, prevenci zavaznych
pracovnich Uraz( a efektivni fizeni compliance rizik. V roce 2024 bylo certifikaci 1SO 37001 pokryto
97 % obratu skupiny Veolia CR.

K'hodnoceni Uspésnosti ESG program( vyuZiva vedeni spolecnosti rlizné nastroje a metody, jako
jsou nefinancni ratingy a indexy, hodnoceni Ecovadis, interni audity a kontroly, whistleblowing
(vnitfni oznamovaci systém), systematické provéfovani obchodnich partnerd prostfednictvim
nastrojd Know Your Partner (KYP), plan udrzitelného rozvoje v dodavatelském fetézci a priizkumy
spokojenostia angazovanosti.V roce 2024 spolecnost obdrZela 23 podnétl prostfednictvim vnitf-
niho oznamovaciho systému. Z téchto podnétl bylo 83 % béhem roku 2024 fadné prosetieno
a uzavreno.

Spravniorgany rovnéz aktivné podporuji zaméstnance v zapojeni do naplniovani cil(l udrzitelnosti
a odpovédného podnikani prostiednictvim internich siti a Skoleni. Akademie by Veolia (dfive zna-
ma jako Institut environmentélnich sluzeb— IES) nabizi vice nez 600 kurz{i a tréninkovych progra-
mU, z nichz mnohé jsou akreditovany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Akademie
by Veolia je soucasti mezinarodni sité tréninkovych center nazyvanych Veolia Campuses. V roce
2024 byla rozsifena nabidka skoleni v oblasti etiky a compliance, zejména programy zamérené
na soutézni pravo, dary a pozvani, stfet zajmU a prevenci trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Hlavni eticka dilemata, kterym celi spravni organy v oblasti ESG, zahrnuji korupci, stfet zajm{,
dodrzovani etickych a pravnich norem, ochranu ddvérnych informaci, zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi, etické chovani a respektovani predpisu. Klicové ukazatele vykonnosti (KPI),
které spravni organy v ramci ESG sleduji, zahrnuji socialni a environmentalni vykonnost, etiku,
dodrzovani predpist a spole¢enskou odpovédnost. Tyto KPI jsou monitorovany a vyhodnocovany
s cillem umoznit spolecnosti efektivné fidit své aktivity v oblasti ESG a dosahovat stanovenych cil .

Prevence rizik a zlepSovani pracovnich podminek v souladu s principy ILO jsou podporovany tzkou
spolupraci se zaméstnanci a socialnimi partnery. V oblasti bezpecnosti prace je kladen dliraz na
snizovani poctu pracovnich Urazd a nemoci z povolani prostfednictvim odpovédného pfistupu
vedoucich pracovnikl a zvysovani informovanosti zaméstnanci. Bezpecnost pfi pracovnich ces-
tach je zajistovana internimi postupy a spolupraci s vefejnymi organy pfi identifikaci rizik. Ddraz
na plnéni zdkonnych a smluvnich zavazkl vici zdkaznikdm prostfednictvim feseni prizplisobe-
nych jejich potfebam posiluje ddvéru a buduje dlouhodobé vztahy. Neustalé zlepsovani procest
v oblasti bezpecnosti, ochrany zdravi a odpovédného pfistupu pfispiva k udrzitelnému rozvoji
a vysokym standarddim fizeni rizik.
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OPATRENI ZAMERENA NA ETIKU PODNIKANI A FIREMNIi KULTURU

Politiky v oblasti chovani podnikt a podnikové kultury

Jedndni spolecnosti je v souladu s hodnotami definovanymi v Etickém kodexu a Protikorupénim
etickém kodexu, které stanovuji standardy pro prevenci korupce, stfetli zajm(, nesoutézniho
jednania dalsich rizik v oblasti compliance. Tyto kodexy zaroven umoznuji hlaseni a vySetfovani
etickych problém0. Anonymni oznamovaci systém zajistuje ochranu oznamovatelG a podporuje
odpovédné chovani. Klicovou Ulohu hraji skoleni zaméstnanct zamérena na etiku, protikorupéni
opatreni, stfety zajmd, trestni odpovédnost pravnickych osob, pravidla hospodarské soutéze,
ochranu osobnich tdajl, bezpecnost prace a dalsi dlleZité oblasti. V oblasti Zivotniho prostredi
je kladen dliraz na efektivni vyuzivani a recyklaci zdrojd, coz pfispiva ke snizovani ekologické
stopy a napliovéani CilG udrzitelného rozvoje OSN. Tato opatfeni posiluji dlivéru zaméstnancd,
zékaznikd i obchodnich partnerd.

Rizeni vztaht s dodavateli

Spolecnost realizuje centralizovany nakupni proces prostfednictvim své dcefiné spolecnosti So-
lutions and Services, a.s., pficemz klade ddraz na pfisné dodrzovani zdsad udrzitelného rozvoje.
Tento proces zahrnuje pravidelné audity dodavateld, které hodnoti jejich pfistup k bezpecnosti
prace, ochrané Zivotniho prostredi a socidlnim aspektlim, jako je ochrana lidskych prav. Od roku
2018 jsou vysledky téchto auditd zaznamenavany ve zpravach o dodavatelském fetézci. Spolec-
nost rovnéz zavedla novou politiku pro vybér dodavateld, kterd zdGrazriuje ESG kritéria. Souc¢asné
probiha pravidelna kontrola obchodnich partner(i z hlediska rizik spojenych s compliance, a to za
vyuziti zavedenych nastroji a metodik.

Rok 2024 se vyznacoval dynamickym geopolitickym prostfedim, zejména pokracujicim konfliktem
na Ukrajin€.V reakci na ménici se mezindrodni situaci spolecnost proaktivné posilila své procesy
provéfovaniobchodnich partnerd v ramci programu Know Your Partner (KYP) a provedla analyzu
obchodovanych komodit a zahranicnich transakci.

Spolecnost kazdorocné sestavuje plan udrzitelného rozvoje dodavatelského fetézce, ktery zahr-
nuje cile v oblasti ESG, jako je snizovani emisi CO2 a podpora biodiverzity. PInéni téchto cilG je
pribéZné sledovano a na konci roku je zpracovana zprava o dosazenych vysledcich. Firma zaroven
podporuje mistni dodavatele a malé a stfedni podniky prostfednictvim iniciativ zaméfenych na
udrzitelnost a socialni odpoveédnost. Dodavatelé jsou motivovani k ucasti na auditech prova-
dénych spolecnosti Ecovadis, coZ prispiva k jejich vzdélavani v oblasti udrZitelnosti a etickych
principl. Tato opatfeni umoznuji systematické monitorovani a hodnocenivykonnosti dodavatel(
v oblasti udrzitelnosti, cimZ spolecnost pfispiva k ochrané Zivotniho prostredi a podpore spole-
censké odpovédnosti.

Prevence a odhalovani korupce a tplatkarstvi

V roce 2024 spolecnost Recovera Uspésné obdrZela certifikaci protikorupéniho systému fizeni
dle mezinarodni normy ISO 37001. Protikorupénim systémem fizeni se jiz podafilo pokryt 97 %
obratu skupiny Veolia CR.

V roce 2024 spolecnost Veolia v Ceské republice pokracovala v certifikaci dal3ich firem na protiko-
rupcni program compliance podle mezinarodni normy ISO 37001, s cilem postupné zavést tento
systém ve vsech spolecnostech skupiny.

Prvnim drzitelem certifikatu v Ceské republice byla v roce 2020 spole¢nost Prazské vodovody
a kanalizace, a.s. Veolia priibézné zdokonaluje jiz zavedeny compliance systém ve svych spolec-
nostech, napfiklad zavedenim vnitfniho oznamovaciho systému, posilenim procesu provérovani
obchodnich partner(, digitalizaci v oblasti compliance, rozsifenim prevence proti trestni odpo-
védnosti pravnickych osob a mezinarodnim sankcim. Compliance systém je neustale rozvijen
a pfizplisobovan aktudlnim vyzvam a potfebam.



Mezi rizikové oblasti z pohledu korupce a Uplatkarstvi patfi aktivni korupce ve vefejném i soukro-
mém sektoru, ochrana hospodarské soutéze, lobbovani a vefejné zakazky. Spolecnost se zamérfuje
na efektivni fizeni a minimalizaci téchto rizik prostfednictvim zavedeni protikorupcnich pravidel
v souladu s mezinarodni normou ISO 37001:2016 a posilovanim compliance systému podle Me-
todiky Nejvyssiho statniho zastupitelstvi pro prevenci trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Pfi svém podnikani se skupina Veolia fidi klicovymi hodnotami, které zahrnuji dodrzovani etickych
a pravnich norem, nulovou toleranci vici korupci, diskriminaci a protisoutéznimu jednani. Tyto
oblasti jsou dlouhodobé prioritou skupiny Veolia Ceska republika. Neustala prace na téchto té-
matech je nezbytnym pfedpokladem pro budovani udrzitelného podnikani. Vsechny tyto hodnoty
jsou zakotveny v Etickém kodexu.

Ackoliv jsou zakladni hodnoty podnikani skupiny pevné stanoveny, vdnesnim dynamicky se me-
nicim svété je nezbytné flexibilné reagovat na nové vyzvy a standardy. Z tohoto dlivodu dochazi
k pravidelné aktualizaci souboru pravidel, kterymi se Fidi zaméstnanci skupiny Veolia. Veolia Ceska
republika pfijala Protikorupcni eticky kodex, kterym jasné ukazuje, ze chce podnikat transpa-
rentné a odmita jakékoliv korupcni jednani. Tim konkrétnéji vymezuje, co do podnikani nepatfi.

Zsady ekologického pfistupu v pracovnim Zivoté jsou zakotveny v interni dokumentaci, ktera
urCuje pravidla ekologického chovani zaméstnancl spolecnosti. Tento pfistup pfinasi firmé nejen
moralni, ale i ekonomické vyhody.

Pro efektivni implementaci a aplikaci vyse zminénych oblasti v kazdodenni praxi vypracovala
skupina Veolia CR v ramci svého compliance systému jednotnou metodiku. Tato metodika vychazi
z mezinarodni normy ISO 37001:2016, ktera upravuje protikorupcni systémy fizeni, a zaroven zo-
hlednuje pozadavky francouzského zakona SAPIN2 a doporuceni francouzského protikorupcniho
Ufadu AFA. Soucasné bere v Uvahu i specifika ceské legislativy tykajici se trestni odpovédnosti
pravnickych osob.
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Pro zavedeni jednotlivych prvkd metodiky, napriklad identifikace rizik, byla vytvofena sit Com-
pliance officer(i v jednotlivych spolecnostech Veolia Ceska republika. Tuto sit doplfuji tzv. Com-
pliance ambasadofi z fad zaméstnancy, jejichz cilem je zajistit efektivni fungovani Compliance
programu. V praxi to znamena, ze napomahaji s komunikaci a $ifenim stanovenych postup( ve
vétsich provozech ¢i tymech. Compliance officefi a ambasadofi tak pfispivaji k rozvoji kultury
etického chovani a dodrzovani predpis(, coz se odrazi v fizeni na provozni i strategické drovni.

V roce 2024 byl compliance tym na centralni Grovni rozsifen a model fizeni compliance sité byl
transformovan z individualni prace jednotlivych filidlek na spolupracujici pracovni skupiny.

Pro efektivni fungovani compliance systému je klicova také zpétna vazba od zaméstnancd. Z to-
hoto dlivodu jsou do kazdorocniho priizkumu spokojenosti zaméstnancl zahrnuty otazky zamé-
fené na prevenci neetického nebo korupéniho jednani a na dodrzovani firemnich predpisd. Vedeni
spolecnosti si klade za cil ziskat podrobnéjsi zpétnou vazbu od zaméstnancd na tato témata.

V prizkumu Voice of Resources v roce 2024 uvedlo 87 % respondent(l, Ze Veolia jedna eticky. Ten-
to vysledek je mirné nizsi nez v roce 2023 (91 %), aviak stale vyrazné lepsi nez v roce 2022 a nad
stanovenym benchmarkem.

V oblasti komunikace spolecnost uskutecnila dvé vyznamné interni osvétové kampané s cilem
zvysit povédomi a znalosti svych zaméstnancd v oblasti compliance. Rozsahla jarni kampan se
soustfedila na prevenci a fizeni stfetu zdjmd, zatimco podzimni kampan se zamérila na compli-
ance dilemata tykajici se podvodd, stietl zajma, darli, pohosténi a dalsich témat.

Rok 2024, podobné jako rok predchozi, byl vyrazné ovlivnén valecnym konfliktem na Ukrajiné.
Z tohoto dtvodu skupina Veolia CR déle posilila kontroly sankénich seznamd a uplatfiovani
mezindrodnich sankci. Klicovym tématem roku 2024 byla implementace poZadavk{ zakona ¢.
171/2023 Sb., 0 ochrané oznamovatell, ktery je Ucinny od 1. srpna 2023 a jehoz zavedeni bylo
Uspé3né realizovano ve viech spole¢nostech skupiny Veolia CR. Kromé agendy mezinarodnich
sankci a whistleblowingu se v oblasti etiky a compliance podafilo splnit vétsinu strategickych
cild, zamérit se na dalsi compliance rizika a pozitivné prispét k rozvoji firemnf kultury.

Mezi rizikové oblasti z hlediska korupce a Uplatkarstvi patfi aktivni vefejna i soukroma korupce,
ochrana hospodarské soutéZe, lobbovani a vefejné zakazky. Spolecnost se zaméfuje na efektivni
fizeni a minimalizaci téchto rizik prostfednictvim zavedeni protikorupcnich pravidel v souladu
s mezinarodni normou ISO 37001:2016 a posilovanim compliance systému podle Metodiky Nej-
vyssiho statniho zastupitelstvi pro prevenci trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Skoleni zaméfena na prevenci korupce a Uplatkafstvi, jako napfiklad "Jak jednat pfi setkani s ko-
rupci” a "Protikorupcni eticky kodex", pofadana Akademii by Veolia, pfispéla k posileni etického
povédomi zaméstnancl. V roce 2024 se uskutecnila také dalsi Skoleni zamérena na témata
compliance, jako jsou ochrana hospodafské soutéze, stiety zajm, prevence trestni odpovédnosti
pravnickych osob a dalsi.

Interni oznamovaci systém zarucuje ddvérnost a nestrannost pfi Setfeni pfipadd neetického
chovani, které sleduje Eticka komise.

Transparentni financni reportovani, které spravuje vybor pro zvefejfiovani financnich ddaju, spo-
lu s kooperaci s vefejnymi institucemi na preventivnich opatrenich v oblasti bezpecnosti prace
a fizeni rizik, pfispiva k posileni dlivéry akciondfl a zajisténi integrity provozu.



UKAZATELE A CILE

Potvrzené pfipady korupce nebo uplatkafstvi

V roce 2024 bylo prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému pfijato celkem 23 podnétd,
z nichz 83 % bylo prosetfeno a uzavfeno. Ani jeden z téchto pfipadd se netykal korupce i tplat-
kafstvi.

Politicky vliv a lobbistické cinnosti

V roce 2024 se spolecnost Veolia v Ceské republice intenzivné zaméfila na harmonizaci zaklad-
nich pravidel, klicovych proces(i a zdsad, které skupina Veolia stanovila v nové souhrnné pfirucce
nazvané ,Essentials”. Tato pfirucka je zdvaznd pro viechny spolecnosti Veolia nad ramec narod-
nich i mezindrodnich pravnich pfedpist. Essentials zahrnuje 23 klicovych procedur, které mimo
jiné upravuji zasady zastupovani zajmd (lobbovani), poskytovani sponzorskych a mecenasskych
dar(, zdkaz volebniho &i politického financovani, pravidla pro identifikaci a fizeni konfliktl zadjma
a mnoho dalSich. Spolecnost se zavazuje k transparentnimu jednani a dodrzovani vsech platnych
pravnich pfedpist. Zaméstnanci maji povinnost v souladu s pracovni smlouvou a internimi
predpisy informovat vedeni o pfipadném konfliktu zajmd. Prohlaseni o konfliktech zajm0 jsou
ndasledné provéfovana a feSena ve spolupraci s nadfizenym, personalnim oddélenim a v pfipadé
potreby také s oddeélenim Compliance.

Platebni praktiky

V ramci snahy o zlepSeni platebnich praktik v dodavatelském fetézci se kazdorocné zapojujeme
do globalni kampané Ecovadis, ktera motivuje dodavatele k provedeni auditu hodnoticiho jejich
pristup k bezpecnosti, ochrané zdravi pfi praci, péci o zivotni prostredi a socialnim otazkam. Mezi
nejcastéjsi dlvody zpozdénych plateb patfi nesrovnalosti v dokumentaci, faktury bez odpovidajici
objednavky a potfeba provedeni kontroly kvality.

Dodrzovani standardnich platebnich podminek na 100 % a absence pravnich spor( tykajicich
se zpozdénych plateb svédci o efektivnim fizeni platebnich procest a vysoké spolehlivosti. Op-
timalizace proces(l a preventivni opatfeni zajistuji hladky pribéh finanénich transakci, zatimco
transparentni komunikace o téchto postupech posiluje ddvéru obchodnich partner(i a podporuje
dlouhodobé vztahy s dodavateli. Vyrocni zpravy a dalsi zvefejnéné materialy poskytuji pfehled
o platebnich strategiich, které tvofi nedilnou soucast odpovédného financniho Fizeni v souladu
s principy ESG.
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PRILOHA1

ANALYZA DVOJIi VYZNAMNOSTI

MATERSKE SPOLECNOSTI VEOLIA ENVIRONNEMENT SA

DOPADY, RIZIKA A PRILEZITOSTI NASICH CINNOSTI

Hodnoty vytvarené pro ziicastnéné strany ‘ Zmirinovani negativnich dopadii a finanénich rizik

Dekarbonizaci ke zmirnéni klimatické zmény

SniZovani emisi

E1-ST-1 E1-ST-4 E1-ST-2
skIenikonch plynﬁ E1-ST-3 E1-ST-5 Vysoké emise skl. Vicenaklady kvili Postupny
Atraktivita Snizeni provoznich plynti (ramec 1,2 a 3) stupnujicim se odklon finan¢ni sféry,

Veolie v souladu s cilem

pro financni instituce atd.
o <o
udrZeni naristu teploty

diky dekarbonizaci

vydajti diky vy3si energetické
Ucinnosti nasich zavodi

vyzadujici realizaci
transformacniho

regulatornim
pozadavkim

pokud neukoncime
vyrobu energie

pod hranici 1.5 °C planu v oblasti emisi skl. plynti spalovanim uhli
i
E1-ES-6 E1-ES-7
v .. . Zvysovani objemu Vyvoj feseni pro snizovani
Zvysovam OPJemu eliminovanych emisi emisi skl. plynt
eIiminovanych(Z) sklenikovych plynt v nasem klientd, predevsim

hodnotovém fetézci: recyklace
surovin, dekarbonizace
u zékaznikd atd.

energeticka Gcinnost,
flexibilita, nizkouhlikova
energie na mistni Grovni

emisi sklenikovych plyni
v hodnotovém fetézci

Odstranovani znecisténi a ochrana pfirody

E2-ES-2
Vyvoj ¢innosti zamérenych na odstranovani
znecisténi pro nase klienty v souladu s novymi

Vyvoj a zavadéni
feseni pro odstranovani

E2-ST-1
Znecisténi generované nasimi cinnostmi

P T pozadavky (nové polutanty ve vodé, mikropolutanty, (voda, vzduch, ptida, nebezpecny odpad atd.)
znecisténi endokrinni disruptory atd.)
E2-ES-3
=l . E5-ST-3
Navyseni kapacit Rexitai e pexii Zavadéni inovativnich

pro zpracovani nebezpecnych
odpadil nejrliznéjsimi
technologiemi, abychom
uspokojili rostouci
poptavku zakaznikd

feseni regenerace zdrojl

z nebezpecného odpadu

do praxe (napt. recyklace
baterii)

a zlepseni zpracovani
nebezpeénych odpadti

Ochrana biodiverzity
v nasich provozech
a navazujicich zévodech

E4-ST-2
Dopad nasich provozil a navazujicich zavoda
na ekosystémy a biodiverzitu

E4-ES-1
Prispévek k ochrané biodiverzity a ekosystémi
prostrednictvim odstranovani znecisténi

Setrné vyuzivani zdrojii a jejich regenerace

E3-ES-2 E3-ES-4

Udrzitelné vyuzivani
vodnich zdroji

Vyvoj cinnosti zaméfenych
na snizovani odbéru sladké vody:
odsolovani morské vody, opétovné
vyuziti vycisténych odpadnich vod,
snizovani tnikd ve vodovodnich sitich

E3-ES-3
Podpora priimyslovych
odbératell pfi udrzitelném
vyuzivani vodnich zdroj

Rozpor mezi oc¢ekavanimi
zakazniki ohledné odpovédného
vyuzivani pitné vody a
aktudlnimi cenovymi modely
zalozenymi na objemu

E3-ST-1
Tlak na zdroje
odcerpavanim vody

Materialové
a energetické
vyuziti odpadu

E5-ES-2
Rozvoj ¢innosti umoznujicich
opétovné vyuziti nékterych surovin
vzhledem k omezenym zdrojim a
nutnosti omezit vyuZivani prvotnich
surovin

E5-ES-4
Energetické vyuZiti
nerecyklovatelnych odpadt
(TAP) prispivajici
k dekarbonizaci

E5-ST-1
Prizplisobeni se zménam
v hodnotovém fetézci odpadi
a vyplyvajici nutnost
technickych i komerénich
inovaci ve Veolii

(1) Zdvéry analyzy dvoji vyznamnosti plati k 17. cervenci 2024.
(2) Viz definice ,eliminovanych emisi“ ve standardu ESRS E1, oddil 4.1.2.1.



Hodnoty vytvarené pro ziicastnéné strany

Zmiriovani negativnich dopad a financnich rizik

Bezpecné a spolehlivé za

Rozvoj oblasti na mistni trovni
diky pristupu k zakladnim
sluzbam a tvorbé hodnot

kladni sluzby

$3-ST-3
Inkluzivni opatfeni
prizplisobend rtiznym
podminkdm, véetné zajisténi
pfistupu k zakladnim lokdInim

$3-ST-1
Prispévek k mistnimu
bohatstvi a zaméstnanosti
v oblastech (hodnotovy

a tvorbé hodnot Fetézec) sluzbam, jako je voda
S3-ST-4
G o o o G1-ST-2
54-5T-2 Odolnost viici zavaznym Naklady na napravu E1-ST-8

Zajisténi spolehlivych
environmentalnich sluzeb

environmentalnim krizim,
zejména zdravotnim nebo
klimatickym, tak, aby byly
zajistény minimalni zakladni
sluzby

Kontinuita a kvalita
zékladnich sluzeb diky
spolehlivosti nasich ¢innosti

Provozni rizika souvisejici s
disledky zmény klimatu
(pfima a rovnéz
v dodavatelském Fetézci)

rozsahlého kybernetického
utoku (systémy Fizeni provozu
a osobni idaje) véetné
poskozeni povésti

Zapojeni zicastnénych stran do ekologické transformace

Spoluprace se zticastnénymi
stranami pfi realizaci
udrzitelné transformace

S3-ES-6
Osvétova role Veolie mezi zicastnénymi stranami
pfi proaktivnim vysvétlovani jejich Glohy a moznosti
pfi realizaci ekologické transformace

$3-ST-5
Riziko kontroverze a odporu nékteré zicastnéné strany
v duisledku jejiho vnimani nasich ¢innosti

Odpovédné fizeni
dodavatelského retézce

$3-ST-2
Prispévek k rozvoji mistniho ekonomického prostredi
prostrednictvim nakupu a obstaravani zdrojd v misté

$2-ST-1
Riziko poskozeni nasi povésti v pfipadé zavaznych udalosti
v dodavatelském fetézci (lidska a pracovni prava, ekologické skody atd.)

Napliiovani potfeb klientt
i koncovych odbératelti

S4-ST-1
Naplriovani potreb zdkaznikd
a odbératelli poskytovanim
kvalitnich
sluzeb

S4-ES-3
Prodluzovani stavajicich
a uzavirani novych smluv
jako uznani naseho
provozniho know-how

Etické jednani
a poctivé podnikani

G1-ST-1
Ztrata smluv nebo néklady na obranu proti obvinénim
z neetického jednani nebo porusovani predpisd vznesenym
nasimi zameéstnanci, dodavateli, zdkazniky nebo jinymi osobami

Atraktivni, bezpecna a fé

Zdravé a bezpecné
pracovni prostredi
pro zaméstnance

rova spolecnost

S1-ST-2
Podpora pfiznivych pr acovnich podminek
prostfednictvim vhodného mechanismu

S1-ST-1
Zameéstnanci vystaveni fyzické i psychické zatezi
a riziklm pfi vykonu prace

Prilakat, udrzet
a rozvijet schopné
zaméstnance

S1-ST-4
Posilovani angazovanosti
zaméstnanctl a ziskavani
novych talentd sdilenim
smyslu ¢innosti, hodnot

a strategii

S1-ST-3
Zakladni minimalni socialni
zaruky pro vsechny
zaméstnance Veolie

S1-ST-6
Obchodni riziko, které by nés
mohlo pfijit velmi draho, pokud
bychom nedokazali ziskat
kvalifikované pracovniky
potiebné pro realizaci nékterych
rozsahlych a komplikovanych projekti

S1-ST-5
Riziko vysoké fluktuace
vedouci k problémiim
pfi plnéni smluvnich
zévazk(l

Odpovédna socialni politika
a podpora inkluze a diverzity

S1-ST-8
Podpora a posilovéni celosvétového socialniho
dialogu sméfujiciho ke ztotoznéni zaméstnanci
s kolektivnim projektem

S1-ST-7
Riziko, ze se zaméstnanci na pracovisti stanou cilem
diskriminace, obtézovani nebo predsudkd, vyzadujici
zavedeni nastroji pro naslouchani a oznamovani

Typ dopadu, rizika, pfilezitosti (IRO) l:l Pozitivni dopad l:l Financni prilezitost

Pole s tématy, jeZ jsou specifickd pro urcité subjekty, jsou ohranicena tucne.
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PRILOHA 2

DALSI SLEDOVANE

UKAZATELE

Data na str. 68-69 jsou platna pro skupinu Veolia v Ceské republice.

JEDNOTKA 2022 2023 2024
ENVIRONMENTALNi VYKONNOST
ISO 14001 certifikace (pokryté % z celkovych trzeb) % 99,1 84 88
ISO 50001 certifikace (% podil trzeb) % 79,9 827 85,8
Zavedeni interniho EMS (roll out) (jako % z pFijm0) % 100 100 100
divize VODA
Celkovy objem odebrané podzemni vody m3 55954 835 54813121 57930120
Celkovy objem odebrané povrchové vody m3 14 891692 12790 270 24860 755
Objem zachycenych odpadnich vod tis. m3 191064 199 291 212066
Objem vycisténych odpadnich vod tis. m3 135797 194 220 205597
Objem pitné vody k distribuci (neobsahuje vodu predanou) tis. m3 168 536 166 039 170 817
Objem vody vyrobené tis. m3 81945 78 921 80072
Celkové piimé a nepfimé emise (elektfina a teplo) kT ekv.CO2 93,0 88,3 777
PFimé emise sklenikovych plynd (rozsah 1) kT ekv.CO2 1,0 10,9 10,5
Nepiimé emise sklenikovych plynt spojené s ndkupy energie (rozsah 2) kT ekv.CO2 82,0 713 671
Hlavni nepfimé emise sklenikovych plynd (rozsah 3) kT ekv.CO2 233 237 24,8
Zamezené emise sklenikovych plynd kT ekv.CO2 29 39 287
Spotreba energie - divize VODA
Spotteba energie - elektricka a tepelna MWh 307 621 310 834,0 273 547
Spotfeba energie z OZE (v MWh) MWh 94116, 98 98 601,0 95622
Podil spotfebované obnovitelné nebo zpétné ziskané energie % 17,6 317 350
Spotteba energie na vyrobu a distribuci pitné vody MWh 88590 85262 89 053
Spotteba elektrické energie na sbér a ¢isténi odpadnich vod MWh 192711 189 953 158 162
Energie nakoupena a spotfebovana MWh 107 835 106125 73 639
Vyroba energie - divize VODA
Vyroba energie (tepelné a elektrické v MWh) MWh 86 091 87474 87737
Z toho vyroba tepelné energie (v MWh) MWh 42704 40983 43521
Podil vyrobené energie z obnovitelnych nebo zpétné ziskanych zdrojti % 100 100 100
Vyroba energie (tepelné a elektrické v MWh) MWh 4 657969 4073778 4193234
Podil vyrobené energie z obnovitelnych nebo zpétné ziskanych zdrojti % 10,0 13,5 171
Vyroba energie z obnovitelnych zdrojd MWh 250 034 310 454 419755
Z toho vyroba tepelné energie MWh 136 644 104736 70 057
Energeticka Gicinnost vyroby energie kombinovanou vyrobou (tepla a elektfiny - v %) % 58 56 52
Podil biomasy na spotfebé energie v zafizenich na vyrobu energie (v %) % 4 5 6,2
instalovany vykon — elektfina (MW) MWh 351 347 363
Instalovany vykon —teplo (MWh) Mwh 4083 4035 3694
Vyroba elektfiny (MWh) MWh 896 225 645 835 848 920
Vyroba tepla (MWh) MWh 3761744 3427943 3344315

Ukazatele v této pfiloze obsahuji data platna pro spolecnosti skupiny Veolia v Ceské republice.



JEDNOTKA 2022 2023 2024

Celkové pfimé a nepfimé emise (tis.tun CO2) kT ekv.CO2 2176 1978 1919
Emise CO2 (kg/MWh) kg/MWh 268 259 181
Emise NOx (g/MWh) g/MWh 238 228 160
Emise SOx (g/MWh) g/MWh 208 209 156
Emise prachu (g/MWh) g/MWh 24 23 17
PFimé emise sklenikovych plyni (scope 1—tis. tun COz2.) kT ekv.CO2 1999 1781 1660
Nepiimé emise sklenikovych plynt spojené s ndkupy energie (scope 2 —tis. tun CO2) kT ekv.CO2 178 198 259
Hlavni nepfimé emise sklenikovych plynii (scope 3 —tis. tun CO2) kT ekv.CO2 962 77 769
Zamezené emise sklenikovych plynd (tis. tun COz) kT ekv.CO2 270 252 50,4*
MnoiZstvi zpracovaného odpadu tun 989 000 940 000 520 407
Mnozstvi vyuzitych materidl ze zpracovaného odpadu tun 570 911 470 000 234386
Teplo vyrobené ze zpracovaného odpadu (@] 285000 206 000 194 500
Podil vyuziti odpadt ze spalovani v energetice (polétavy popilek, lozni popel) tun 191345 148 256 19171
Vyprodukovany odpad, ktery neni nebezpecny tun 107 321 150 747 108 71
Vyprodukovany nebezpecny odpad tun 21280 21500 31599
MnoZstvi zpracovaného nebezpecného odpadu tun 154 056 174 377 150 599
Mnozstvi zpracovaného ne nebezpecného odpadu tun 440 369 412910 369 808
Procentudlni podil zachyceni metanu ze skladek % 46 45 47
Pocet obyvatel, kterym je poskytovana sluzba odpadového hospodafstvi, idriby nebo pocet 367 854 398 464 383174
Cisténi (za obce)

Celkovy svezeny objem odpadu tun 586 500 750 000 702998
Pocet firemnich zdkaznikd ks 10 500 10 000 10106
Pocet provozovanych zafizeni na zpracovani odpadti ks 140 140 12
Objem recyklovanych plast( v transformacnich zdvodech Veolia tun 5600 6920 6868
Procentualni podil materidlu pro dal$i zpracovani z upraveného odpadu % 90 90 90
Procentualni podil upraveného nebezpecného odpadu % 21 52 32
Celkovy pocet zaméstnanct k 31. prosinci pocet 7879 797 8133
Rocni pfepocteny pocet zaméstnancl na plny Uvazek pocet 7894 7828 7906
Podil zaméstnanct se smlouvami na dobu neurcitou (FTE) (v %) % 88 90 90
Celkovy pocet zaméstnancl v ne manazerskych pozicich (v %) % 86 88 84
Fluktuace (zaméstnanci se smlouvami na dobu neurcitou) % 76 6,5 6,3
Mira zavaznosti zranéni Cislo 0,2 0,1 0,1
Procento zaméstnanc, ktefi se zGicastnili Skoleni BOZP % 97 100 100
Procento zaméstnanct, ktefi se zucastnili alespon jednoho Skoleni % 100 100 100
Praimérné naklady na skoleni na zaméstnance za rok (EUR) EUR 417 550 503
Mira angazovanosti zaméstnanct (v %) % 90 92 91
Mira angazovanosti manazerd (v %) % 92 93 94
Mira pokryti subjektem pro socialni dialog (v %) % 98 98 98
Procento zen % 22 22 23
Procento zen v manazerskych pozicich % 18,2 18,7 25,6
Procento zaméstnanci se snizenou pracovni schopnosti % 31 3 31
Pocet nalezl nesouladu s internimi pfedpisy v compliance zjisténych internim auditem pocet 58,0 56 43
Pocet upozornéni whistleblowing pocet 20 22 23
Pocet vyfeSenych upozornéni whistleblowing % 80 80" 83
Pocet odhalenych compliance incidentl pocet 20 28 23
Zjisténé pripady poruseni Protikorupéniho kodexu pocet 0 2 0
Obory cinnosti pokryté mapovanim korupcniho rizika % 94 100 100
1SO 37001 certifikace (% podil trzeb) % 85 92 97
1SO 9001 certifikace (% podil trzeb) % 75 75 7

* fadovy rozdil je zplisobem zménou metodiky

** vy$si pocet nélezl souvisi s procesem (re)certifikace 1I5037001. Jednalo se predevsim o drobné nedostatky a navrhy na zlepseni, které byly v ramci projek-
tu ISO37001 vyfeseny.

*** dofeseno v pribéhu roku 2024
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VA

EFSC

www.fsc.org
FSC™ C008924

V zdjmu ochrany zivotniho prostfedi je tento dokument vytistén na papife, ktery je vyroben z materiald

Eculéﬁe

The mark of | PR N - . . ; P < . I
responsiblo forestry wwiw.acolabel.eu pochdzejicich z dobfe obhospodafovanych les( s certifikaci FSC® a dalsich kontrolovanych zdrojd.
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Pecujeme o svétové zdroje

Veolia

Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 222 321648

www.veolia.cz



